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GIRIS

Dulnya Saglik Orgiiti'ne gore sagligin tanimi sadece hastalik ve sakatlik durumunun
olmayisi degil kisinin bedenen, ruhen ve sosyal ydnden tam bir iyilik hali icerisinde
olmasidir. Uluslararasi Cocuk Merkezi (UCM) cocuk sagligi ve haklarina verdigi
onem cercevesinde cocugun turizmde de bedenen, ruhen ve sosyal yonden
sagligini korumak, gelistirmek ve ylceltmek icin turizm sektdérinde calisanlarin
cocuk sagligi ve haklari alaninda kapasitelerini gelistirmekicin “Cocuk Dostu Turizm
Egitimi" planlamistir.

Avrupa Konseyi siddete karsi butuncul stratejilerde cocuk dostu hizmetleri,
cocuklarin bakimi, egitimi ve korunmasindan sorumlu tim kurum, hizmet birimi
ve tesislerin birincil hedefi ve cocuklarin azami él¢cide yasamalarini, gelismelerini
surdurmelerini ve refahini saglamak olarak tanimlanmaktadir.

Cocuk dostu bakim hizmetlerinde cocuklarin bakimive korunmasindan sorumlu tim
kurum, hizmet birimi ve tesisler icin, cocuklarin Ustin menfaatlerine ve tam olarak
gelisimlerine ydnelik standartlar getiren dizenlemelere uyulmalidir. Hangi yetki
ve sorumlulukla olursa olsun, cocuklarla ilgili islerde calisan sahislarin; cocugun
yasama hakki, siddete karsi korunma hakki ile s6z konusu sahislarin toplumda
saygin bir yere sahip olma hakki arasinda uygun bir denge gozetecek sekilde, ilgili
goreve uygunluklarini kapsamli olarak inceleyecek bir sistem gelistirilmelidir.

Bu Modul Turizm sektérh calisanlarinin gocuk sagligr konusunda hizmet-igi
egitimlerinde kullanilmak Uzere “Cocuk Dostu Turizm Projesi” kapsaminda
Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan hazirlanmis ve “Cocuk Dostu Turizm” pilot
egitimlerinde katiimcilarin geri bildirimleri ile revize edilmistir.

Cocuk Sagligi Modulunde U¢ temel yaklasim benimsenmistir:

- Cocugda saygi yaklasimi: Cocugun bir birey oldugu unutulmamali, cocuga Cocuk
Haklarina dair Sézlesme (CHS) cercevesinde saygl gosterilmesi saglanmalidir.

* Cocugun yuksek yarari yaklasimi: Cocugun tesise/ulasim aracina varisindan
ayrilisina kadar gegen sure igerisinde c¢ocugun seyahati sirasinda verilen
hizmetlerde, hizmetlerin sunulus seklinde, hizmet veren kisilerin davranislarinda
CHS'de belirtildigi gibi yuksek yarar gézetilmelidir.

* Cocuga butuncul yaklasim: Cocuga verilen hizmetlerde cocugun butuncul

yaklasimi ile acil dnlem alinmasi ve ¢ocuga zarar verecek uygulamalardan
kaginilarak cocugun ilgili saglik hizmet birimine acilen ulastirilmasi saglanmalidir.
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Cocuk haklar bakis acisiyla minimum saglik hizmeti paketinde asagidaki konular
yer almalidir.
1- Cocuk icin guvenli ve saglikli cevre saglanmasi,
2- Cocuk sagliginda temel yaklasimlar; genel hijyen ve temizlik kurallari,
3- Calisanin kendi sagligi,
4- Cocuklarda acildurumlarda genelyaklasimlar; bécek isirmasi, travma, yabanci
cisim yutmasi, zehirlenme

Hedef Kitle: Turizm sektdrinde calisan kisiler.

Bu Modlilde 60 dakikalik iki oturum planlanmistir. iki oturum bir bucuk gtinlik “Cocuk
Dostu Turizm Egitimi" icin hazirlanmis olup, egitimin suresi arttinldigr takdirde dért
oturum halinde sunulmasi daha uygun olacaktir.

1- Cocuk dostu turizmde ¢ocuk sagligi yaklasimi

2- Cocuklarda acil durumlarda genel yaklasimlar

Bu modulde yetiskin 6grenimine yoénelik oturum planlar ile konu hakkinda
bilimsel notlar yer almaktadir. Turizm sektérinde ¢alisan personelin cocuk saglig
konusunda bilgilerini arttirmay amaclayan bu hizmet-ici egitim modultnun, katiimU
egitim teknikleri kullanilarak uygulanmasi temel alinmistir. Egitim sirasinda interaktif
teknikler kullanilarak, katiimcilarin empati kurarak ¢ocuk sagligini anlamalarini
saglayacak etkinlikler duzenlenmistir. Oturum planlarinin basinda oturumun
amag ve o6grenim hedeflerinin katiimcilara aktarilmasi gerekmektedir. Boylece
katiimcilar oturum sonunda sahip olacaklari bilgiler hakkinda fikir sahibi olurlar.
Oturumlarin basinda etkili bir giris ile katiimcilarin oturuma olan ilgisi arttinlir. Girig
bolumunde genellikle interaktif egitim teknikleri kullanilarak égrenim hedeflerine
en iyi ulasmayi saglayacak aktiviteler ile konunun ana bolumu islenir ve konunun
sonunda anahtar noktalari toplayan etkili bir 6zet yapilir.



COCUK DOSTU TURIZMDE COCUK SAGLIGI

YAKLASIMI

1. Oturum Plani

Aktiviteler Siire | Egitim Yontemi Materyaller
Aktivite 1
Giris 5dk Sunum Flipchart ya da PPT
Aktivite 2
Yansimalar 10dk | ikiligrup Renkli post-it,
calismasi kalem, Flipchart
kagidi
Aktivite 3
Cocuk dostu turizm ve saglik 30dk i Sunum PPT, notebook,
projeksiyon
Aktivite 4
Turistik tesislerin saglik nitelikleri : 15 dk ;| Grup ¢alismasi Kontrol listesi Ek
1-2
Aktivite 5
Ozet 5 dk Oturum
degerlendirme
sorulari
2. Amag

Cocuk dostu turizmde ¢ocuk sagligr yaklasimi hakkinda bilgi sahibi olmak.

3. Ogrenim Hedefleri

Bu oturumun sonunda katilimcilar:

a. Cocuk dostu turizmde ¢ocuk sagligi kriterlerini sayabilmeli
b. Turizmde gocuk icin glvenli ve saglikli cevreyi tanimlayabilmeli
c. Cocuk sagliginda temel yaklasimlari siralayabilmelidir.
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4. Oturum Hazirlanmasi

Asagida yer alan kontrol gizelgesi izlenmelidir. Listede dnemli bilgiler, hatirlatmalar
ve bu oturum icin gerekli olan materyal ve ekipman yer almaktadir. Oturum
baslamadan bir gun énce listedeki materyallerin hazir oldugundan emin olmaniz
tavsiye edilir.

a. Gerekli materyal ve ekipman
i. Notebook
ii. Projeksiyon Cihazi
iii. Flipchart ve kagitlari
iv. Renkli post-itler
v. Ekler
vi. Kalemler
vii. Kavanoz ve renkli sekerler
viii. Ek 1
ix. Ek 2

b. Oturum éncesi hazirlik
Sunumlari ve ilgili ddktimanlar kontrol edin.

5. Kisa Oturum Ozeti

Bu oturumda “Cocuk Dostu Turizm® teriminin saglik bileseni irdelenecektir. Dunya
Saglik Orgiiti (DSO) saglik tanimi verilerek, cocuk sagligi ile Cocuk Haklarina dair
Sozlesme arasinda kopru kurulacaktir. Turizmmde cocuk sagliginda dikkat edilmesi
gereken minimum standartlar degerlendirilecek, guvenli saglikli cevre, genel hijyen,
temizlik standartlar ile cocuk sagliginda butuncul temel yaklasimlar anlatilacaktir.

6. Uygulama
Aktivite 1: Egitimci bu oturumun amag ve 6grenim hedeflerini
Giris PPT ile ya da flipchart kullanarak agiklamaldir. Bu
Siure: 5dk.  {  oturumsonundakatiimcilar daha éncekimoduillerde

verilen ¢ocuk dostu turizm tarumu ile cocuk saghgt
arasindaki iliskiyt anlayacak; hizmet sunumlarinda
¢ocuklarin  oncelikli olarak zarar gérmemesi ve
cocuklara saglikli c¢evre saglanmasinin dnemini
kavrayacaktr.



Aktivite 2:
Yansimalar

Sire: 10 dk.

Egitici Notlan

Katthmcuar ikili gruplar halinde c¢ocuk turistin bir
tesisten beklentisini ¢ikartacaktir. Egitimci katiimct
sayst kadar eslestiriimis iki ayn renkte sekerlerin
oldugu kavanozu katiimcilara daditarak grubun ikili
gruplar halinde ¢calismasint sadlar.

EgJitimci, katiimcilara kendi ¢cocukluklarina dénerek
tatile ¢tkmadan onceki hayallerini ve beklentilerini
sorar. Ikili gruplar 5 dakika yuzleri birbirine déntk
olarak bir cocugun tatilden, tatil yoresi tesisten, saglk
acisindan  beklentilerini, dagitilan renkli post-itlere
yazarlar. Yazilan post-itler gruplar tarafindan flipcharta
yerlestirillir.  Katiimcilann yazdiklarmt  okumast  ile
egitimcl yazilanlann saglik ile iligkisini belirler.

Bu aktivite ile katiimcilanin oturum éncesi kendilerini cocuk gozu ile ifade
etmeleri ve saglhkli cevre ile turizm standartlanina giris icin empati yapmalan
saglanir. Bundan sonraki tartismalarda aktif katiim saglanmasi icin butun
grubun séz aldigindan emin olun, bazi katiimcilar ¢cekimser davranip
ayada kalkarak yazdiklanni okumak istemeyebilir, onlan cesaretlendirerek

tesvik edin.

Aktivite 3:
Cocuk Dostu
Turizm

ve Saglik
Sunumu

Sure: 30 dk.

BILGI NOTU

Sunum kapsarmunda:

» Cocuk Haklanna dair S6zlesme 1. Madde’ de yer
alan ¢ocugun tanumt yapilr.

Saghgm tarumu verilir. DSO'ye gére “sadlik yalrzca
hastalik ya da sakathigin olmayist dedil, bedence,
ruhca ve sosyal yonden tam iyilik durumudur”.
Bu tarumda bedence ve ruhga lyilik hali saghgin
bilinen yonudur. "Sosyal yonden tam iyilik hali” yeni
ve aciklanmast gereken bir kavramdir. Bu kavramu
aciklayabilmek icin saghdin sadece kisisel bir olgu
olmadiguny, toplumsal yonunun de bulundugunu
belirtmek gerekir. Kisinin sosyal yonden tam lyilik
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Aktivite 3:

Cocuk Dostu

Turizm
ve Saglk
Sunumu

Sire: 30 dk.

Egitici Notlan

halinde olmasmun én kosulu sosyal yasantistun
saghikh olmasidir. Cocugun turizmde saghd kavrami
cocugun sosyal yasantisinda da saglkl olmasiu
ifade eder.

Cocuk dostu turizm genel prensipleri verilir. Cocuk
dostu turizmde genel prensipler sunlardur:

Kapsayict ve butuncul yaklasim ile aynmct olmayan
¢ocuk haklarina saygih hizmet sunumu

Cocuklan her turlu siddetten koruyan, cocugun
yuksek yararnrn gozeten politikalann sirketlerin kendi
programlarina uygulanmasinun saglanmast
Cocuklar icin guvenli ¢evre kosullannin saglanmast.
Cocuklar icin tesvik edici ve destekleyici bir ortam
saglanmast

Tasannm  ve  uygulamada ¢ocuk  katiiminin
saglanmast

Turizm calisanlannin  etik degerler cercevesinde
¢ocuk dostu turizm egitimlerini tamamlamis olmast

Cocuk dostu hizmetler ve mekanizmalar anlatilir,

Daha onceki oturumlarda verilmemis ise cocuk dostu turizm kavraminin

actklanmasi onerilir.

Cocuk Dostu Turizm Genel ilkeleri:

1. Cocuklarin bakimi, egitimi ve korunmasindan sorumlu tim kurum, hizmet birimi
ve tesislerin birincil hedefi, cocuklarin azami él¢cide yasamalarini, gelismelerini
sturdurmelerini ve refahini saglamaktir.

2. BUtun cocuklar ihtiyaglarina uyarlanmis kaliteli hizmetlere erisebilmelidirler.
Refah, saglik, egitim ve psikolojik yardim ile aile rehberliginden olusan, birden ¢ok
bilimsel disiplini iceren hizmet modelleri yayginlastirimalidir. Bu modeller guclu
bir sektoérler arasi isbirligine, uygun niteliklere sahip personele, butuncul bir egitim
programina ve merkezi bir uygulama cercevesine dayanarak islevlerini yerine

getirmelidir.
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Cocuk Bakimi Standartlar:

1-Cocuklarin bakimi, egitimi ve korunmasindan sorumlu tim kurum, hizmet birimi
ve tesisler icin, ¢ocuklarin Ustin menfaatlerine ve tam olarak gelisimlerine
yonelik standartlar getiren duzenlemeler ¢ikarilmalidir. Bu standartlara uygunluk,
personelin egitimi, dahili kontrol mekanizmalar ve bagimsiz izleme ve denetimle
saglanmalidir. Bu kurumlarda ¢ocuk haklariyla ilgili ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
ihlal, uygun ve etkin usuller cercevesinde gereken yaptirimlara tabi tutulmalidir.

2-Hangi yetki ve sorumlulukla olursa olsun, cocuklarla ilgili islerde calisan sahislarin;
cocugun siddete karsi korunma hakki ile s6z konusu sahislarin toplumda saygin
bir yere sahip olma hakki arasinda uygun bir denge gdzetecek sekilde, ilgili
gdreve uygunluklarin kapsamli olarak inceleyecek bir sistem gelistirilmelidir.

Cocuk Dostu Mekanlarda Cocuklarin Haklarinin Uygulanmasi Kapsaminda

Cocuklarin;

* Mekanla ilgili kararlara katilmasi

¢ Aile, toplum ve sosyal yasama katilmasi

* Saglik ve egitim gibi temel hizmetleri almasi

¢ GUvenilir ve uygun saglik hizmetlerini almasi

« istismar, siddet ve tacizden korunmasi

» Kendi kendilerine guvenli bir sekilde sokakta yurtyebilmesi

¢ Arkadaslariyla bulusmasi ve oyun oynamasi

« Bitkilerin ve hayvanlarin yasayabilecegi yesil alanlar olmasi

* Cevre kirliligi olmayan alanlarda yasamasi

* Sosyal ve kulturel etkinliklere katilmasi

* Herhangi bir etnik kdken, din, cinsiyet, engel, gelir gdzetilmeksizin hizmetlere
esit kosullarda ulasmasi gerekmektedir.

Dunya Saglik Orgutl Cocuk Dostu Saglk Hizmetlerinde asagidaki standartlari
belirlemistir. Turizm ydrelerindeki saglik hizmetlerinde bunlar esas alinmaldir.

Diinya Saglik Orgiitii Cocuk Dostu Saglik Hizmetlerine iliskin Standartlar:

* Cocuklar ancak onlarin sagligi icinse hastanelerde ya da benzeri kurumlarda
tutulmalidir.

* Hastane ya da saglik merkezi, tedavi ve guUvenlik noktasinda ulasilabilecek
yUksek standartlar saglamalidir.

* Ortam guvenli, emniyetli ve temiz olmalidir.
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Cocuk ve aile merkezli bir bakim, ebeveynlerle isbirligi icinde saglanmaldir.

Personel cocuklarla galisabilmek icin uygun ve tecrubeli olmalidir. Cocuklarin
bakimini  Ustlenen kisiler/ebeveynler cocuklariyla kalabilmeli ve onlar
destekleyebilmelidir.

Cocuklar ve aileleri aldiklar hizmete iliskin olarak bilgilendirilmelidir.

Yaslarina bakilmaksizin ¢ocuklara yaslarina ve gelisimsel ihtiyaglarina uygun
olarak yaklasilmali; haklar ve sayginliklari gézetilmelidir.

Hastane ya da saglik merkezi cocuklarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi icin disiplinler arasi ¢alisan bir ekibe sahip
olmaldir.

Cocuklar hastanede ya da bir saglik kurulusunda iken ogrenebilmeli ve
oynayabilmelidir.

Saglik kurulusundaki personel ¢ocuk istismarina dair ipuglarina iliskin egitimli
ve duyarli olmalidir. Cocuklar bu tur durumlarda korumak icin uygulanacak
prosedur belirlenmelidir.

Cocuk hastaneye basvurdugunda asilama, egitim, gelisimsel degerlendirme
konusunda hizmetlere ulasabilmelidir.

Hastane ya da saglik kurulusu emzirme ya da beslenme konusunda rehber
olmalidr.

Turistlerin en sik karsilastiklari saglik sorunlari (Tablo 1) sunularak buna yénelik ¢6zim
Onerileri icin glvenli ve saglikli turizm standartlar anlatilir. Bu tablo ile koruyucu

ted

birler katiimcilara sorulur. Ornedin “Travmalar, tesisin cocuklar icin ergonomik

olmamasindan kaynaklaniyorsa bu konuda neler yapilabilir?" veya “Sindirim sistemi
hastaliklari neden olusmaktadir ve Bunu 6nlemek icin ne yapilabilir?”

12

Egitici Notlan

Son sutunun katihmcilar ile birlikte doldurulmasi onerilir.



Tablo 1: Turistlerin karsilastiklarn saglik sorunlari

Saglik Sorunu Sikugi (%) Koruyucu Tedbirler
Travmalar 28

(kesik, yaralanma, kirik vb.)

Sindirim sistemi hastaliklar 19

(ishal, karin agrisi, kusma vb)

Solunum sistemi hastaliklar 14

(Gst ve alt solunum yollari enfeksiyonlari)

Cilt hastaliklar 13

(gUnes yanigi, gunes carpmasl, pyodermivb.)

Tablo 2: Turkiye'den cikis yapan yabanci turistlerin karsilasmis olduklari saglik
sorunlarinin dagilimi, Turizm Bakanligi verileri, 1996-1998.

Karsilasilan Saglik Sorunu 1996 1998

Sayi % %" Sayi % %"
Saglik Sorunu Olmayan 6 933 647 : 86,95 7308 421 : 82,32
Enfeksiyona Bagli ishalli Hastalik | 378 537 4,75 36,38 687386 774 4378
Besin ve Beslenme 209387 | 375 2877 i 407376 | 459 2505
Degisikliginden Olan
Hastalik
Ust Solunum Yolu Enfeksiyonu 117 824 148 | 11,32 113 764 128 | 725
Daha Once Var Olan Kronik 62 361 0,78 | 599 101 093 114 | 6,44
Rahatsizlik
Kaza-Travma 34 520 043 | 332 61 498 0,69 | 3,92
Alt Solunum Yolu Enfeksiyonu 9324 0,12 | 0,90 14 208 0,16 | 0,90
Cinsel Yolla Bulasan Hastalik 2 559 0,03 | 0,25 16 070 0,18 | 1,02
Diger Hastaliklar 136 120 171 13,08 i 168 739 1,90 10,75
Toplam Saglik Sorunu 1040 632 13,05 i 100,0 i 1570134 | 17,68 100,0
Genel Toplam 7974 279 :100,0 8 878 555 | 100,0
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Tablo 2/de goéruldugu gibi; saglik sorunlar arasinda enfeksiyona bagli ishalli
hastaliklar ile besin ve beslenme degisikliginden olan hastaliklar ik sirada yer
almaktadir. Turistlerin gezileri sirasinda hasta olmalarinin en 6énemli nedeni; bulasici
hastalik etkenleridir. Cunku turistler bir stre icin alistiklari ortamdan tamamen yeni
ve yabanci bir ortamda yasamaktadirlar. Beslenme duzenleri, yedikleri yiyeceklerin
tarleri ve bu yiyeceklerin pisirilme usulleri, ictikleri su, barindiklari ortam, iklim, cevre
ve aliskanliklarn degismektedir. Ayrica; dunyada bazi bulasici hastaliklar icin riskli
bolgeler bulunmaktadir. Burada 6zellikle yiyecek, icecek servisinde hijyene dnem
verilmesi Uzerinde durulur.

Saglikli ve gaivenilir cocuk dostu turizm icin éneriler:

e Turizm ve sagligin taniminin, iceriginin ve dneminin bilinmesi

* Kaliteli, saglikli, temiz ve surdurulebilir bir cevre

* Temiz su ve gida temini

* YUksek riskli incinebilir gruplar olan ¢cocuklar icin 6zel guvenlik programlari

» Yaralanmalarin neden ve sikliklarinin belirlenerek gerekli dnlemlerin alinmasi

¢ Su¢ dUzeyini dusturmek icin glvenlik dnlemlerinin alinmasi

« Turistlerde sik gérulen hastaliklar ve élUmlerin saptanmasi ve bunlara yénelik
onlemler ve hizmetler

« Turistlerin glivenli seyahat ve guvenli konaklamalarinda saglik hizmetleri

« ilk yardim egitimi

* Atik toplanmasi, bertarafi ve kontroll kurallarina uyulmasi

* Yuzme ve dekorasyon amacli havuzlarin, kaplicalarin kontrolt ve hijyeni

* Turistlerin hastaliklar konusunda bilgilendirilmesi ve gerekli tedavi hizmetleri

* Tesislerin idareci ve calisanlarina ¢ocuk dostu turizm konulu profesyonel
egitimlerin verilmesi

* Bulasici hastaliklar acisindan hijyen kurallarina yonelik egitimler

* Hijyen kontrol listelerine gore siki denetimler yapilmasi

* Gelistirilen programlar ile meydana gelen degisikliklerin etkisi, strecin ve
programin uygulamasinin degerlendirilmesi

* Kaynaklarin akilci ve dogru kullanimi

Turkiye'deki mevcut mevzuatlar incelendiginde, turizm tesislerinde saglik
hizmetlerinin sunumuna yoénelik dizenlemelere Turizm Bakanligi “Turizm Tesisleri
Yonetmeligi'nde yer verildigi gorulmektedir. Saglik Bakanligi mevzuatlarinda ise;
halk sagligini korumaya yonelik tum &nlemlerin alinmasi, aldirilmasi, izlenmesi,
denetlenmesi, gelistirilmesi, egitim verilmesi gibi genel saglk esaslarinin
duzenlendigi gérulmektedir. Unutulmamasi gereken, turizm sektérinde calisan
kisilerin bu yonetmelik ve standartlara uymasi gerektigidir. Turizm Tesisleri
Yonetmeliginin 17. Maddesi'nde saglik, temizlik ve cevre korunmasina yonelik
onlemler bulunmaktadir.
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‘Madde 17 — Turizm tesislerinde, her turll tesisatin tasariminda, kullanilan yapi
malzemelerinin seciminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-icecek
maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik
kurallarina uyulur. Turist sagligini tehdit eden hastaliklarin olusmasini énleyecek
gereklidnlemler alinir. Kapasitesi 500 yatak ve tizerinde olan konaklama tesislerinde
surekli doktor ve hemsire bulundurulur”

Turistik saglik hizmetlerine yonelik nitelikler asagida 6zetlenmistir:

« Bir, iki, U yildizli otellerde; ilk yardm malzeme ve gerecleri bulunan dolap
bulunacaktir.

* Dort / bes yildizli otellerde; Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim
arac ve geregleri bulunan revir bulunacaktir.

* Motellerde; ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap bulunacaktir.

* Tatilkdylerinde; doktor ve hemsire hizmetinin verildigi itk yardim arag ve gerecleri
bulunan revir bulunacaktir.

¢ Pansiyonlarda bulunacak saglik hizmetleri icin bir aciklama bulunmamaktadir.

« Kampinglerde; kampcgilara saglanmasi istenen hizmetler arasinda saglik ve ilk
yardim hizmetleri ile deniz ve gél kiyilarindaki kampinglerde cankurtaran simidi,
cankurtaran sandal ve motoru bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir.

* Apart otellerde bulunacak saglik hizmetleri icin bir aciklama bulunmamaktadir.

* Hostellerde; ilk yardim hizmetleri sunulmasi istenmektedir.

Aktivite 4: Cocuk turist igin guvenli seyahat ve konaklama
Siire: 15 dk. saglanmast i¢in Turistik Tesislerin Saghik Niteliklerini
i Tespit Formu dagitilarak (Ek 1) degerlendirmenin nasil

yapilacadi grup ¢alismast ile tartigilr.
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Egitici Notlan
Bu Formun katiimci grubun profiline gore dedistirilmesi dnerilir, drnegin

mutfak ile ilgili niteliklerin 6n buro elemanlannin katidigi editimde
tartisiimasi vakit kaybi olacak ve ilgiyi dagitacaktir.

Aktivite 5: |  Ozet ve kaparus

Sire: 5 dk. Katiimcilara turizmde cocuklann saghk ve guvenligini
llgilendiren kurallar (Ek 2) dadilarak katiimcilann
ek bilgi almast saglanwr. Katiimcilara bu oturumda
oncelikll olan koruyucu saglk tedbirlert ve ¢ocuk
dostu turizm kavramu ozetlenir ve oturum hakkinda
soru sormalanna izin verilir.

Oturum Degerlendirme Sorulan:

1- Cocuk dostu turizmde dikkat edilmesi gereken
minimum standartlar nelerdir?

2-Turist cocuklarda en stk gorulen saghk sorunlarn
nelerdir?

3-Koruyucu tedbirlerden en énemlileri nelerdir?
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COCUKLARDA ACIL DURUMLARDA GENEL

YAKLASIMLAR

1. Oturum Plani

Aktiviteler Siire | Egitim Yontemi Materyaller
Aktivite 1
Giris 5 dk Sunum Flipchart ya da PPT
Aktivite 2
Cocuga acil yaklasim 10dk i Role-play Rol kartlari, kiraz
Aktivite 3
Cocukta acil vakalar 30dk | Sunum PPT, notebook,
projeksiyon

Aktivite 4
Vaka calismasi 15 dk Grup calismasi Ek 3
Aktivite 5
Ozet 5 dk Oturum

degerlendirme

sorulari
2. Amag

Cocuklarda acil durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

a) Ogrenim Hedefleri

Bu oturumun sonunda katiimcilar:
a. Cocuk sagliginda oncelikleri siralayabilmeli,
b. Cocuklarda saglik risklerini saptayabilmeli,
c. Cocuk sagliginda acil durumlari tanimlayabilmeli,

d. Cocuk sagliginda acil vakalarda yénetim yapabilmelidir.

b) Oturum Hazirlanmasi

Asagida yer alan kontrol gizelgesi izlenmelidir. Listede dnemli bilgiler, hatirlatmalar
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ve bu oturum icin gerekli olan materyal ve ekipman yer almaktadir. Oturum
baslamadan bir gun once listedeki materyallerin hazir oldugundan emin olmaniz
tavsiye edilir.

c) Oturum oncesi hazirlik

Gerekli materyal ve ekipman

l. Noteb

Il. Projeksiyon Cihazi
lll. Flipchart ve kagitlan

ook

IV. Renkli post-it'ler

V. Ekler

VI. Rol kartlari
VII. Kalemler
VIll. Kavanoz ve renkli sekerler

IX. Kiraz

Sunumlari ve ilgili ddktmanlari kontrol edin.

3. Kisa Oturum Ozeti

Bu oturumda cocuk acillerinde hizli hareket etmenin dnemi vurgulanacaktir.
Cocuklarin bedenleri yetiskinlerinkinden farkli oldugu icin saglik ile ilgili riskleri de
yetiskinlerden farklidir. Bir yetiskinin yabanci cisim yutmasi ile ¢cocugun yutmasi
arasinda fark vardir, bunun gibi bazi durumlar ¢ocuklar i¢in hayati durum arz
etmektedir. Bu oturum kapsaminda katiimcilar ¢cocuk sagliginda oncelikleri, risk
haritasi cikarabilmeyi, acil durumlarda 6ncelikle sagliga zararli uygulamalardan
kacinmalar gerekliliginin farkina varacaktir. Mudahalede pratik uygulama ile
ilk yardim kursunu almamis olan turizm sektdr calisanlarinin acil vaka yonetimi
hakkinda bilgilenmesi saglanacaktir.

4. Uygulama

18

Aktivite 1.
Giris
Sire: 5 dk.

EgJitimcibu oturumun amac ve 6grenim hedeflerini PPT
lle ya da flipchart kullanarak ac¢iklamaldir. Bu oturum
sonunda katiimcilar turizm sektorunde calisirken en
sik karsilasabilecekleri, ¢ocuk saghgunu tehdit eden ve
cocugun yasamina son vermesine kadar gidebilecek
sorunlara acil mudahale ydntemlerini &grenerek,
cocugun en yakin saglk merkezine ulasimina
kadar gecen surede yapiabilecekleri uygulayarak
Ogreneceklerdir.



Aktivite 2:
Role-Play
Sire: 15 dk.

Senaryo:

Katiimailardan altt gontlltistenir. Onceden hazirlanrmis
kartlar secilen katiimcilara dagitilir ve senaryo anlatilir.

Stajyer
ocuk Anne
Cocu Garson

Doktor Garson Turist

3 yasinda erkek cocugu yemek yerken kiraz cekirdegini
yutar ve hunltilar ¢ikararak restoranun ortasina duser.

Restoranda calismaya iki hafta once baslayan 21
yasinda stajyer gorevll cocugun dustugunu gorur,
panik halde sefini aramaya gider ve sefin yerinde
olmadiginu (sigara icmek i¢in havuz on tarafindadir sef)
gorur. Cocugun dustugu yerde kendisinden bagka otel
gorevlist yoktur ve panik halde aglamaya baslar.

Olayr goren bir bagka garson hemen saglik merkezini
arar ancak doktor bugun yoktur. (Doktor haftada iki kez
otele gelmektedir)

Bu arada ¢ocuk tamamen nefessiz kalrmus, artik hi¢
hareket edememektedir. YUzu act dolu ve mosmor
olmustur.

65 yaslarinda bir Alman turist ¢ocugu farkeder ve
hemen mudahale ederek heimlich manevrast ile
cocugu yasama dondurur.

Cocugunun kayboldugunu dusunen anne restorandaki
gurultu ile cocugunun cansiz bedenini gorur ve ¢ok
buytk bir kargasa, ¢iglk... Oteli dava eder.
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Aktivite 3:
Sunum
Siire: 20 dk.

Cocuk Dostu Turizmde ilk
Yardim Mudahalesinde

Yapilmasi Gerekenler

1Hasta/yarali cocugun
durumu degerlendirilmeli,
2.Cocugun korku ve
endiseleri giderilmeli,

3. Hasta/yarali cocuga

mudahalede yardimci olacak

kisiler organize edilmeli,
4.Hasta/yaralinin

durumunun agirlasmasini
engellemek icin gerekli 3

mudahale gerceklestirilmell,
5. Kanama, kirik, ¢ikik ve

burkulma vb. durumlarda

yerinde mudahale edilmeli,
6.Hasta/yaralilari hareket

ettirmeden mudahalede

bulunulmal,
7Hasta/yaralilarin en uygun
yontemlerle en yakin saglik
kurulusuna sevki saglanmali
(112),

8. Ancak herhangi bir tehlke i
yok ise cocuk yerinden i

kipirdatitmamalidir,

20

Egitici Notlan

Role-Play'den sonra oyuna katilanlara tesekkur edin, énce onlara tek tek
rollerini sergilerken neler hissettiklerini ardindan dustincelerini sorunuz.
Katihmcilardan otel ¢alisanlaninin hatalanni siralamalanni isteyiniz. Boyle
etkili bir giristen sonra ¢ocuklarda acil vaka yonetiminin hayati dnem
tasidigini belirtiniz.

BILGI NOTU

Herhangi bir kaza ya da yasamu tehlikeye dusuren
bir durumda, saglk gorevlileri tarafindan tibbi yardim
saglanincaya kadar, hayatin kurtarnimast ya da durumun
daha kotuye gitmesini dnleyebilmek amaciyla olay
yerinde, tibbi ara¢ gere¢ aranmaksizin mevcut arag ve
gereclerle yapilan ilagsiz uygulamalar itk yardimdur.

Cocuklara éncelikli ilk Yardimun Amaglan Nelerdir?
* Yasamsal fonksiyonlann surdurulmesini saglamak,
e Hasta/yarali ¢ocugun durumunun kotulesmesini
engellemek,
« lyilestirmeyi kolaylastirmak.

Burada ik yarduimun oncelikle ik yardim egitimi almis
kisiler tarafindan yapimasi sarttir ama hayati durumlarda
turizm sektorunde calsanlann da hem musterilere
hem de calisanlara ik yardm yapmast zorunludur.
Cocuklarda olumlerin %801 ani gelisen acil durumlardan
kaynaklanmaktadir. Cocuklar ve bebeklerde yaralanma
ve Olum nedenlerinin dnemili bir kisrmu gerekli onlemler
almmadigindan  gergeklesmektedir.  Cocuk  Dostu
Turizm egitimi alan personelin gerekli dnlemleri almast,
koruyucu uygulamalan bilmesi ve yine de karsimiza
cikabilecek c¢ocuklar i¢in hayati olgulan tanyarak
sogukkanhlikla cocuk acil vaka yonetimini yapabilmesi
bu oturum ile saglanacakt.

Bu oturumda c¢ocuklann siklikla karsimiza ¢ikan acil
tablolan anlatimaktadir.

1- Yabanci Cisim Yutma:
Cocuklarda ozellikle agiz ici doluyken, hapsirma, gulme,



Cocuklara 4 yasindan énce;
soluk borusunu tikama riski
olan besinler verilmemelidir.
Her cesit kuruyemis ve

yagl tohumlar (Turkiye'de
akcigere en sik kagan besin
ay cekirdegidir)

-Tam tane seklinde besinler:
Uzum tanesi, kuru tzum,
misir tanesi, nar tanesi... :

-Cig ve sert sebzeler/
meyveler, taneli sebzeler
-Meyve gekirdekleri: kiraz,
karpuz, erik..

-Seker, marshmellow, jole
seklindeki sekerler, draje,
sakiz

-Misir patlagr
-Pastil §
-llaclar

kafasint ani sada sola ¢evirme gibi durumlarda yemekler
ya da yabanct cisimler soluk borusuna kacabilir; ama
bazi besinlerin bu riski daha da arttrdigru bilmemiz
gerekir. Tikanma ve bogulma durumlarna en sik ik 3
yasta rastlanur.

Yabanci cisim, eger soluk borusundan atlamaz veya
akcigere dogru ilerlerse tikanan yerin seviyesine gore
nefes alip vermekle ilgili farkl klinik tablolar gorulur. Besin
eger soluk borusunu tam tikadiysa, soluk alp vermek
imkéansiz hale gelir, ant baslayan oksuruk genellikle ik
semptomdur, ¢ocuk nefes alamadigindan ¢urpinmaya
ve morarmaya baglar, yardim edilmezse 5 dakika sonra
beyin oksijensizlige dayanamadigindan kalict hasarlar
gelismeye baslar. Akcigerlere kactiysa, tikadigi yerin
ardinda kalan yerde bir sure sonra hava dolasimurun
bozulmasina bagh zaturre tablosu gelisebilir. Bulgular
genellikle en az birka¢ gun sonra ortaya ¢ikar yani
olayin hemen devaminda sikéyet olmamast maalesef
olayn tamamen atlatldigi anlamina gelmeyebilir
bu nedenle birka¢c gun sonra ¢lkan sikayetler icin
doktora basvuruldugunda bogulma hikayesi doktora
anlatimahdr.

EJer ana bronslardan birt tam tikandiysa, saglam akciger
tikall olanin gdrevini Ustlenir; ama daha ¢cok calismak
zorunda kalr, yani ¢cocuk daha hizh ve zorlu nefes alip
verlr. Bazen de tikanmanin seviyesine ve tikadidu yerin
capina gore her nefes alip vermede 6tme seklinde ses
duyulabilir.

Oyuncak Parcalannin da Cok Sik
Yutuldugu Unutulmamalidir!

Kismi tikanma belirtileri

« Oksurur

* Nefes alabilir.

» Konusabilir.

* Bu durumda hastaya dokunulmaz, arkasinda durulur,
oncelikle bulundugu pozisyonda brakilir.
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* Solunum ve Oksuruk zayifliyorsa ya da kaybolursa ve
morarma saptanirsa derhal girisimde bulunulmahdur,

» Eger yabanci cisim gorulemiyorsa ve hastarin durumu
kotuye gidiyorsa tam tikanmada anlatilan uygulamalara
baslanur.

« Yeni doganda bebek 6n kol Uzerine yuzu asadt bakacak
sekilde, kafast daha asadida olmak Uzere yatinlr.
Uzerine yatirlan kolun isaret parmad ile adiz acik
tutulabilir. Srtina 3-4 kez kuvvetlice, basing yonu asadu
olacak sekilde vurulur. Bu sayede akciger i¢cinde basing
yaratimus olur ve yabanci cismin basingla disan atiimast
saglanabilir.

* Sut cocugunda bebek sirtusty, kafa asagida olacak
sekilde yatinlir ve dnde gogus kafesinin birlesme yerinin
hemen altina 2 parmak ile basing uygulanur.

* Daha buyuk cocuklarda, ¢ocugun kurek kemiklerinin
ortasina yani sirtina 1-2 kez yukan dogru kuvvetlice
vurmak denenebilin. Fayda etmediyse heimlich
manevrasi uygulanur.

Bebek ve kuguk cocuklann agzina el ya da parmak
sokulmaz, daha da ilerlemesine neden olabilir.

Hava yolunun tam tikanma belirtileri nelerdir?

* Nefes alamaz,

* Ac1 ¢geker, ellerini boynuna goturur,
» Konusamaz,

* Rengi morarmustur.

¢ Tam tikanma varsa cok acil 112'yi arayin. flk yardim bilgisi

olan birinden yardim isteyin. Cocuk nefes alabiliyor
durumdaysa, ¢ok kipirdatmadan saglik ekiplerinin gelmest
beklenir; ama tam tikaruklik var ve morarma bagsladiysa
¢esitli manevralar uygulanabilir:

Bu durumda Heimlich Manevras: yapilmasi onerilir.



Bayilma Belirtileri

1. Bas dénmesi, bayginlik,
yere dusme

2. Bacaklarda uyusma

3. Bilincte bulaniklik

4. Yuzde solgunluk

5. Ustime, terleme

6. Hizli ve zayIf nabiz

Heimlich Manevrasi Nasil Uygulanr?

1) Hastaya ayaktayken ya da oturur durumda arkadan
sanlarak govdesi kavran.

2) Bir el yumruk yaptlarak, basparmak cikintist midenin
ust kismuna, gogus kemigi altina gelecek sekilde
yerlestirilir. Diger el ile yumruk yapilan el kavranur.

3) Kuvvetle arkaya ve yukar dogru bastirir.

4) Bu hareket 5-7 kez yabanci cisim ¢ikincaya kadar
tekrarlanur.

2-Biling Kaybu:

Beynin normal faaliyetlerindeki bir aksama nedeni ile
uyku halinden baslayarak (biling bozuklugu), hicbir
uyartya cevap vermeme haline kadar giden (biling kayby)
bilincin kismen ya da tamamen kaybolmast halidir.

Bayima: Kisa sureli, yuzeysel ve gecici biling kaybdw.
Beyne giden kan akisinin azalmast sonucu olusur.

Koma: Yutkunma ve Ooksuruk gibi reflekslerin ve
disandan gelen uyarlara karst tepkinin azalmast ya da
yok olmast ile ortaya ¢ikan uzun surell biling kaybwdur,
Bilinci kapal, soluk alamayan veya i¢ ¢eker tarzda kesik
kesik nefes alan bir cocukta kalp durmast oldugundan
suphelenimelidir.

Cocuklarda biling kaybi nedenleri:

® Korku, asin heyecan,

* Sicak, yorgunluk,

* Kapal ortam, kirli hava,
* Aniden ayaga kalkma,
* Kan sekerinin dusmesi,
* Siddetli enfeksiyonlar.
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Koma Belirtileri

1. Yutkunma, dksuruk gibi
tepkilerin kaybolmasi,

2. Sesli ve agrili durtulere
tepki olmamasi,

3. Idrar ve gaita kacirma.
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i Cocuklarda koma nedenleri:

» DUsme veya siddetli darbe,
* Ozellikle kafa travmalar,

* Zehirlenmeler,

* Seker hastalid,

* Karaciger hastaliklary,

* Havale gibi atesli hastaliklar.

Biling bozuklugu durumunda ¢ocuklarda temel yasam
destedi basamaklarnnt izleyin.

A. Uyaranlann Yartim Degerlendirin

1- Cocugun omuzlanna hafif¢e dokunarak ve iyt misiniz?”
diye sorarak bilincini kontrol edin,

2-Bilinct kapal dedilse uyaranlara cevap verecek, hareket
edecek veya inleyecektir.

3-Cocukta yaralanma olup olmadigint kontrol edin,

4-Cocugun bilinci yoksa ve cevrede birileri varsa 112'yi
araymn.

B. Solunumu Kontrol Edin

1- Cocugdu sert bir zemin Uzerine yatinn,

2-Cocugun sikan giysilerini gevsetin,

3-Adwz icini kontrol ederek varsa yabanci cisim temizleyin

4-Hava yolunu agmak i¢in bir elinizi cocugun alnina,
diger elinizi parmak uglanyla cenesinden tutarak geriye
hafifce iterek solunum yolu acikigin saglayn,

5-Cocugun solunum yapip yapmadigint bak-dinle-hisset
ydntemiyle 5-10 saniye sure ile kontrol edin,

6-Soluk alip vermiyorsa alninin Uzerine koyulan elin
bas ve isaret parmaguu kullanarak cocugun burnunu
kapatin,

7-Bas geriye dogru egimis pozisyonda iken ¢ocugun
agzint icine alacak sekilde yerlestirin,

8-Eger solunum yoksa ¢ocugun goéogsunu yukseltmeye
yarayacak kadar her biri 1 saniyenin Uzerinde 2 kurtanct
nefes verme, havanin geriye ¢ikip ¢ikmadigiru kontrol

edin.



C. Cocuga Koma Pozisyonu Verin.

1- Sah damarnndan nabzirt kontrol edin.

2- Cocugun dondurtlecedi tarafa diz cokun.

3- Cocugun karst tarafta kalan kolunu karst omzunun
uzerine koyun.

4- Karst taraftaki bacagu dik agt yapacak sekilde kivinn.

5- Size yakin koly, bas hizasinda omuzdan yukan uzatin.

6- Karst tarafi omuz ve kalcadan tutarak bir hamlede
cevirin.

7- Ustteki bacad, kalca ve dizden bukerek éne dogru
destek yapin.

8- Alttaki bacag hafif dizden bukerek arkaya destek
yapin.

9- Basi, uzatilan kolun Uzerine yan pozisyonda hafif
one egdik konuma getirin.

10-Tibbi yardim (112) gelinceye kadar bu pozisyonda
tutun. 3-5 dakika ara ile solunum ve nabzi kontrol
edin.

D. Kalp Masajina Baslayin

Cocuklar icin:

1- Kalp basist uygulamak igin gogus kemiginin alt ve
ust ucu tespit edilerek alt yansina bir elin topugunu
yerlestirin,  (cocuk  yetiskin  gorunumundeyse
yetiskinlerde oldugu gibi iki el ile kalp basist uygulanur),

2-Elin parmaklan gogus kafesiyle temas ettiriimeden,
dirsek bukulmeden, gogus kemigi uzerine vicuda dik
olacak sekilde tutun,

3-Gogus kemigi 5 cm asadt inecek sekilde ( yandan
bakldifinda gogus yUksekliginin 1/3'U kadar) 30 kalp
basist uygulayin, bu islemin hizi dakikada 100 bast
olacak sekilde ayarlayin,

4-Cocuga 30 kalp masajindan sonra 2 solunum yapin
(30;2),

5-Eger yalnz iseniz; 30,2 gogus basisimin 5 tur
tekranndan sonra 112'y1 arayn,

6-Temel yasam destegine ¢cocugun yasamsal reflekslert
veya tibbi yardim gelene kadar kesintisiz devam edin.
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Bogulma Belirtileri

1. Nefes almada gugluk,

2. Guraltaly, hizli ve derin
solunum,

3. Agizda balgam toplanmasi
ve képuklenme,

4. YUzde, dudaklarda ve
tirnaklarda morarma,

5. Genel sikinti hali,
cevaplarda isabetsizlik ve

6. Bayilma.
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i Bebekler igin
i 1- Bebegin gogsunu yUkseltmeye yarayacak kadar her

birt 1 saniye suren 2 solunum verin, havanun geriye
¢tkmast i¢in zaman verin,

i 2- Kalp basist uygulamak i¢in bebegin (iki meme basinin

altindaki hattin ortast gogus merkezini olusturur)
goégus merkezi belirleyin,

3- Bir elin orta ve yuzuk parmadu bebedin gogus
merkezine yerlestirin,

: 4- GOJus kemigi 4 cm asadi inecek sekilde (yandan

bakildidinda gogus yuksekliginin 1/3'U kadar) 30 kalp
basist uygulayin, bu islemin hizi dakikada 100 bast
olacak sekilde ayarlayn,

5- Bebege 30 kalp masajndan sonra 2 solunum
yaptinn(30;2),

6- Eger yalniz ise; 30,2 gdgus basisiin 5 tur tekranndan
sonra 112'yi arayn,

7- Temel yasam destegine bebedin yasamsal refleksleri
veya tibbt yardim gelene kadar kesintisiz devam edin.

i 3- Bogulma

Bogulma, vucuttaki dokulara yeterli oksijen gitmemesi

i sonucu dokularda bozulma meydana gelmesidir. Bes yas

alti cocuklarda 2. Olum nedenidir.

Suda bogulmalarda, bogulma swrasinda nefes borusu

girisinin kasumasma bagh olarak ¢cok az miktarda su
! akcigerlere girer. Suda bogulanlarda ozellikle soduk

havalarda 20 dakika gec¢se bile yapay solunum ve kalp
masajina baslanmaldwr. Suda bogulmalarda, adizdan

agza ya da agizdan buruna solunumun suda yaptiriimast

mumkundur ve bu uygulamaya su igerisinde iken
baslanmahdir. Bu uygulama derin sularda mumkun
olmayabilir, bu nedenle cocugun hizla si§ suya dogru
cekilmesi gerekir. Suya atlama sonucu, bogulma riskinin
yant stra genel vucut travmast ya da omurga kiriklan da
akla gelmelidir. Bu nedenle suda, basin ¢ok fazla arkaya

¢ itilmemesi gereklidir.
kararsizlk, i

Bogulma, vucuttaki dokulara yeterli oksijen gitmemesi



Suda Bogulma
1. Bogulma nedeni ortadan
kaldirin, cocugu hizlica sudan

cikarin

2. Biling kontrolind yapin i girisinin kasimasina baglh olarak ¢ok az miktarda su

3. Hastanin yasamsal
bulgularini degerlendirin,
4. Temel yasam destegini

saglayin,

5. Derhal tibbi yardim isteyin,
112'yiarayin i

6. Yasam bulgularini izleyin.

Zehirlenme Belirtileri

1. Sindirim sistemi
bozukluklar: Bulanti, kusma,
karin agrisi, gaz, siskinlik,
ishal

2. Sinir sistemi bozukluklar:
Bilin¢ kaybl, havale,
rahatsizlik hissi, kaslarda
agr, kasilma, hareketlerde
uyumsuzluk, sok belirtileri

3. Solunum sistemi
bozukluklari: Nefes darligl,
solunum durmasi, bas
agrisi, bas dénmesi, kulak
cinlamasi, oksijen yetmezligi
nedeni ile ciltte kizariklik,
morarma

4. Dolasim sistemi
bozukluklar: Nabiz
bozuklugu, bas agrisi, soguk
terleme, kalp durmasi.

¢ sonucu dokularda bozulma meydana gelmesidir. Bes yas
i altt cocuklarda 2. dlum nedenidir.

Suda bogulmalarda, bojulma swasinda nefes borusu

akcigerlere girer. Suda bogulanlarda o6zellikle soguk
havalarda 20 dakika gecse bile yapay solunum ve kalp
masajina baslanmaldr. Suda bogulmalarda, agizdan
agza ya da agizdan buruna solunumun suda yaptirnimast
mumkundur ve bu uygulamaya su igerisinde iken
baslanmaldr. Bu uygulama derin sularda mumkun
olmayabilir, bu nedenle ¢ocugun hizla sig suya dogru

cekilmesi gerekir. Suya atlama sonucu, bogulma riskinin

yaru stra genel vucut travmast ya da omurga kinklan da
akla gelmelidir. Bu nedenle suda, basin ¢cok fazla arkaya
ltilmemesi gereklidir.

4-Zehirlenme

i Vucuda zehirli (toksik) bir maddenin girmesi sonucu
i normal fonksiyonlann bozulmasidir. Vicuda disandan

gren bazi yabanct maddeler, vucudun yasamsal
fonksiyonlanna zarar verebileceginden zehirli (toksik)

i olarak kabul edilirler.

Zehirlenme yollan U¢ grupta toplanur.
Sindirim yoluyla: En sik rastlanan zehirlenme yoludur.

Sindirm yoluyla alinan zehirler genellikle ev ya da
! bahcede kullarulan kimyasal maddeler, zehirli mantarlar,

bozuk besinler, laclardir.

! Solunum yoluyla: Zehirli maddenin solunum yolu ile

alinmastyla olusur. Genellikle havuz hijyeninde kullanilan
klor, yapistincilar, boyalar, ev temizleyicileri gibi maddeler
ile olusur.

Cilt yoluyla: Zehirli madde vicuda direk deri aracthigt
ille girer. Bu yolla olan zehirlenmeler bocek sokmalar,

i hayvan swiklar, zirai ilaglar gibi zehirli maddelerin
i deriden emilmesi ile olusur.
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Ari Sokmalarinin Belirtileri
Acl, sisme, kizariklik gibi
lokal belirtiler olur. Ari birkac
yerden soktuysa, nefes
borusuna yakin bir yerden
soktuysa ya da kisi alerjik
bunyeli ise tehlikeli olabilir

28

¢ Sindirim Yoluyla Zehirlenmede flk Yardim

1- Biling kontrolt yapulr,

2- Agiz zehirli madde ile temas etmisse su ile ¢alkalanur,
zehirll madde ele temas etmisse el sabunlu su ile
yikanur,

3- Yasam bulgulan degerlendirilir,

i 4- Kusma, bulanty, ishal gibi belirtiler degerlendirtlir,
5- Kusturulmaya calisiimaz, ozellikle yakict maddelerin

alindigt durumlarda hasta asla kusturulmaz,
6- Biling kaybt varsa koma pozisyonu verilir,

Ustu ortulur,

{ 7- Tibbi yardim istenir (112), olayla ilgili bilgiler toplanarak

kaydedilir;

i Hayvan Isirmalarinda [k Yardim

Kedi - kd6pek gibi hayvan 1sirmalarinda ilk yardim nasil

olmahidir?

i 1- Hasta/yaral yasamsal bulgular yonunden

degerlendirilir,
2- Hafif yaralanmalarda yara 5 dakika sureyle sabun ve
soguk suyla yikanur,

i 3- Yaranin ustu temiz bir bezle kapatilr,
i 4- Ciddi yaralanma ve kanama varsa yaraya temiz bir

bezle basing uygulanarak kanama durdurulmaldur,

i 5- Derhal tibbi yardim istenmeli (112),
i 6- Hasta kuduz ve/veya tetanos asist icin uyarimandir.

An Sokmasinda Ik Yardim

! 1- Yarah bolge yikanur,

2- Derinin tzerinden goruluyorsa arinin ignesi gikaril, bir
kredi kartt kullantabilir.

i 3- Soguk uygulama yapilir.
4- Eger agizdan sokmusssa ve solunumu gugclestiriyorsa

buz emmest saglanur,
5- Agiz i¢i sokmalannda ve alerji hikayesi olanlarda tibbi
yardim istenir (112).



Akrep Sokmalarinin
Belirtileri

Kuvvetli bir lokal reaksiyon
olusturur.

1. Agr,

2. Odem,

3. iltihaplanma, kizarma,
morarma,

4. Adale kramplari, titreme
ve karincalanma,

5. Huzursuzluk, havale
gozlenebilir.

Yilan Sokmalarinin
Belirtileri

1. Bélgede morluk,
iltihaplanma (1hafta surer),
2. Kusma, karin agrisi,
ishal gibi sindirim sistemi
bozukluklari,

3. Asir susuzluk,

4. Sok, kanama,

5. Psikolojik bozukluklar,
6. Kalpte ritim bozuklugu,
bas agrisi ve solunum
duzensizligi.

i Akrep Sokmasinda flk Yardim

1. Sokmarnun oldugu bdlge hareket ettiriimez,
2. Yatar pozisyonda tutulur

i 3. Yaraya soguk uygulama yapilr,

4. Kan dolasimunu
uygulanur,
5. Yara Uzerine higbir girisim yapumaz.

engellemeyecek sekilde bandaj

! Yilan Sokmasinda ilk Yardim

H 1. Hasta sakinlestirilip, dinlenmesi saglan,

2. Yara su ile yikanur,

3. Yaraya yakin bolgede baski yapabilecek esyalar (yuzuk,
bilezik vb.) ctkanl,

4. Yara bas ve boyunda ise yara ¢evresine baski uygulantr,

5. Kol Ise yara ustunden dolasumu
engellemeyecek sekilde bandaj uygulanr (Turnike
uygulanmaz),

ve bacaklarda

i 6. Soguk uygulama yapilr,
i 7. Yara Uzerine herhangi bir girisimde bulunulmaz (yara

emilmez),
8. Yasamsal bulgular izlenir,

i 9. Tibbi yardim istenir (112).

5-Kanama

i Kesik, yirtik ve kanamalarda bast uygulama islemi nedir?
! Hemen hemen tUm ciddi kanamalar, tUzerine temiz

gazli bez veya kumas ile bes-on dakika direkt bast

uygulamast ile dururlar. En sik yapilan hata basmnin ¢ok
i erken sonlandilmast veya yaraya bakmak icin hafifce

kaldirimasidir. Bu yapudigt zaman kanama daha fazla olur
veya pihtinin yeniden olusturulmasi i¢in daha uzun sure
bast yapiumasinu gerektirir. Bes dakikalik surekli basidan
sonra kanama tekrar baslarsa, tekrar basi uygulaymn ve
yardim i¢in doktorunuza haber verin. Kol veya bacaklara
deneyiminiz yoksa asla tumike (bogucu sargilama islemi)

i uygulamayin. Cunkl uzun sure uygulanan turnikeler
i daha agw hasarlara neden olabilir.
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i Kesi, yirtik ve kanamalarda sakin olmak

Kan gormek ¢cogu kist icin korkutucudur fakat yaklasymda
bulunmak icin bu zaman dnemlidir. Eger sakin olabilirseniz
ve daha iyl karar verirsiniz, cocuk bu durumda daha az
huzursuz olur.

Cogu yaralanmada kanama kontrolu i¢in, yardim
gelinceye kadar Uzerine bast uygulamarnn yeterli
oldugunu hatirlayin. Yuz ve bas bolgesindeki hafif kesiler,
vucudun diger bolgelerindeki kesilere gore daha fazla
kanarlar. Cunku bu bodlgelerde ¢ok sayida yuzeysel
i yerlesmis kugUk kan damarn vardr.

Ciddi kesiklerde ve kanamalarda ne yapmak gerekir?
i Kanamanin miktarndan bagimsiz olarak, derin ve 127
i cmden uzun kesiklerde doktorunuzu arayiiz. Derin
kesiler yuzey bolgesinden onemli gozukmese bile altta
i onemli kas, sinir ve tendon kesilerine neden olabilirler.

Yuz, gogus ve sirttaki uzun kesiler daha buyuk olasiikla
i kotu yara izine neden olurlar. Bu durumda, yara uygun
sekilde dikilirse, iz gelisme olasiidr daha azdw. Dikis
atuimast konusunda kararsiz kalirsaruz, doktorunuzu
i araymiz. Kotu yara izi gelismesini onlemek i¢in dikisler,
yaralanmadan sonraki ilk sekiz saat i¢inde yapimaldr.

¢ Kuguk kesiklerde ve kanamalarda yapilmast gerekenler:
Kucuk kesikleri hatta yara dudaklan bir araya gelebilen
uzun kesikleri, eger duyu, hareket kaybt yok ise kendiniz
i de tedavi edebilirsiniz. Bununla beraber, yara i¢inde
toprak, cam gibt yabanci maddeler var ise doktora
gidilmesi ve muayene olunmast gerekir.

Mudahale edemediginiz her yarada, iyllesmenin daha iyt
olmast i¢in en kisa surede, mutlaka doktorunuza gitmeniz
veya acil serviste muayene olmaruz gerekir. Kesik ve
kanama eger ¢ocugunuzda ise, ¢ocuk adgn nedeni ile
muayene edilmesini istemeyebilir.

Yaranin temizlenmesi ve sarilmast islemi nasil yapilir?
Kendinizi mudahale edecek sekilde rahat hissediyorsaniz,
i yarayt sadece su ile temiz olduguna emin oluncaya




i kadar yikaymn. Daha sonra antibiyotikli pomat uygulayip,
steril gazh bez ile sann veya yaralanan siz iseniz bunu
yarunuzda bulunan kisiden yardim isteyerek yapin.

Yaranin agurhiginin tahmin edilmesi her zaman mumkun
olamayacadi i¢in doktorunuzu aramaktan veya acil
servise gitmekten cekinmeyin. Yara etrafinda kizarklk,
sislik, pis akinti olursa veya kanama tekrarlarsa en kisa
surede doktora basvurun.

Iyot ve alkol gibi antiseptikler gerekli degildir, dzellikle
yaralt cocuk ise huzursuzlugu artabilir, bu nedenle iyot ya
da alkol kullanmmamak daha dogru olur. Yaral cocugunuz
ise ve asilan tam yapumus ise, cogu yaralanma ve siyrikta
tetanos asillamast gerekli degildir. Yine de bu durum
doktor ile gorusulmelidir.

Burun Kanamalarnnda ilk Yardim

Burun kanamalannda bas éne egilmeli ve kemigin bitip
kikirdagin basladigi noktaya basparmak ve isaret parmadt
lle bes dakika bastinimahdir. Kemigin bagladidt yere soguk
uygulama yapmak, burun damarlannn buzusup kanama
miktannin azalmasina yardim eder. Hala kanama devam
ediyorsa buruna basili tutarak, en yakindaki bir saghk
kurulusuna bagvurulmahdir.

Egitici Notlan

Oturum zamanlamasi edgiticiye baghdir. Vaka calismast ile diger acillerin
anlatilmasi ve vaka ydnetimi yapimasi onerilir.

Aktivite 4:
Role-Play
Siire: 15 dk.

i Vaka calismast: Katilimcllara hazirlanan vakalar dadutilir
(Ek 3) . Once kendilerinin bu vakalan yonetmeleri istenir.
Grup sunumlannda dogru kontrol ¢izelgeleri ile yanlslar
gosterili. Sunumda fazla zaman kaybedilmis ise bu
boluim kisa tutulur.

1-Sara hastast biling kaybt
2-Burun kanamast
3-Suda bogulma

i 4-An sokmast
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Tablo 3: Cocuk Dostu Turizmde Yasam Zinciri

) »

g@é Eél Yo

Koruma Erken Tani @ Erken Tani Transfer

Yardim Cagir

Aktivite 5: Ozet ve kaparus
Role-Play
Sire: 15 dk. Katthmcilara bu oturumda oncelikli olan kavranmin ¢ocuga
zarar vermemek oldugu ve acil durumlar 6zetlenir, oturum
hakkinda soru sormalarina izin verilir.

Oturum Degerlendirme Sorulan:
1. Cocuk dostu turizmde acil vaka yonetimi nasil olur?
2. Hangt vaka mudahalesinde saglik personeli gerekir?

32



COCUK DOSTU TURIZMDE COCUK SAGLIGI EGITICI EGITIMI MATERYALI | 33



Ka

1_

2_

34

ynaklar
First Aid For Life, https://youtu.be/TBrgFxuuuFE, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).

Kids Health, https.//kidshealth.org/en/parents/cprhtml#, (Ulasim Tarihi,
10.01.2019).

Internationalfirstaid and resuscitation guidelines 2016,© International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies, Geneva, 2016

British Red Cross, http:.//www.redcross.org.uk/What-we-do/First-aid/Baby-
and-Child-First-Aid/Fast-first-aid-tips, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).

University of Washington, https://depts.washington.edu/learncpr/index.html,
(Ulasim Tarihi, 10.01.2019).

Comprehensive Guide for First Aid & CPR, Canadian Red Cross
Celik, D, Cocuklarda Acil Durumlar, Cocuk Dostu Otel Platformu

ilk Yardim Cep Kitabr, Tirk Kizilayl, 2015



+[2ek dosyalar



EK-1
TURISTIK TESISLERIN SAGLIK NiTELIKLERiI TESPIiT FORMU

I-GENEL BiLGILER

Formun DoldUruldUGU Tarii: ..emisessmmisssssssssmesssssssssmsssssssssssmssssssssssssmsssssssssssnmsees

CINSIY LI 1o
OGIENIMN DUIUNMUL sttt

KaC YILAIr DU ISEE CALISIYOI?: oivvrrerievrrnsssssmisesssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneees

11-Mevcut Sigortall CalISan SAYISE i
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II-GENEL YAPI

1-Konaklama bélumu var mi? Var [J Yok [
2-Yemekhane bolumu var mi? Var [J Yok [J
3-Yuzme havuzu var mi? Var [1 Yok []
4-Genel tuvalet var mi? Var [J Yok [J
5-Saglik birimi var mi? Var ] Yok [J
6-Yok ise ecza dolabi var mi? Var [J Yok [J
7-Plaji var mi? Var [] Yok [J
8-Plaj ve havuz kenarinda yemekhane var mi? Var [] Yok []
o-Turk hamami/Sauna/Buhar Odasi vb. var mi? Var [1 Yok [
10-Aritma tesisi var mi ? Var [ Yok [
11-Camasirhane var mi ? Var [J Yok []
12-Calisanlara ait soyunma odasi var mi? Var [1 Yok [
13-Calisanlara ait yatakhane var mi? Var [ Yok []
14-Termal havuzu var mi? Var [1 Yok []
15-Fitness Center var mi? Var [1 Yok []
16-Kur merkezi var mi? Var [1 Yok [
17-Eglence merkezi var mi? (acgik kapali disco, anfi tiyatrovb) Var [0 Yok [
18-Yakit Deposu Var mi? Var [0 Yok []
19-Su Deposu Var mi? Var [] Yok []
20-Kati Atik Deposu Var mi? Var [ Yok []
21-Yangin Merdiveni Var mi? Var [ Yok []
22-Yangin Uyari Sistemi Var mi? Var [] Yok []
23-Toplu Mekanlarda Disa Acilan Kapilar Var mi? Var [ Yok []
24-Var ise hangi mekanlarda oldugunu belirtiniz.

25-Engelliler icin gerekli tedbirler alinmis mi? Evet (] Hayrr[]
26-Personel Yemekhanesi var mi? Var [J Yok [
-iISLETME:

isletme Cevresi:

1-isletme cevresi temiz ve diizenli mi? Evet[] Hayir[]
2-Isletme cevresi temizlik programi var mi? Var [ Yok [
3-Isletme cevresinde ¢op kutular var mi? Var [J Yok [
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4-isletme cevresi bahce diizenlemesi var mi?
5-isletme cevresi temizliginden sorumlu kisi var mi?
6-isletme cevresi temizlik kayit defteri var mi?
7-Vektorler icin herhangi bir dnlem alinmis midir?

isletme ici:

Mutfak:

A-Genel

1.Mutfak ve ilgili bolimlerinin diger isletme béluimleriyle
baglantisi kontrolll mu?

2.Ayri bulasikhane balima var mi?

3.Periyodik temizlik ¢cizelgesi var mi?

4.Duvar, zemin, tezgah ve kapilar temizlenebilir,

suya dayanikll malzemeden yapilmis mi?

5.Genel ve detay temizligi uygun yapilmis mi?

6. Korozyona ugrayacak alet ekipman kullaniliyor mu?
7. Havalandirma var mi?

8. Var ise yeterli mi?

9. Akar sicak su tertibati var mi?

10. Aydinlatma gun isigina es degerde mi?

11. Kati atiklar uygun toplantyor mu?

12. Personeli uyarici yazilar var mi?

13. Sivi atik drenaj kanallari var mi?

14. Vektorler (hasere, kemirgen vb.) igin

herhangi bir 6nlem alinmis mi?

15. Evet ise hangi 6nlem alinmis?

16. Tezgah ve zemin temizlik malzemeleri farkli mi?
17. Kullanilan temizlik/dezenfektan malzemelerinden
dretim izni olmayan var mi?

18. Tezgahlar uygun malzemeden yapilmis mi?

19. Kaplar icin kapali muhafaza bélimleri var mi?

B-Yiyecek Uretim Alanlari

Yiyecek Hazirlama

1Ayri gida hazirlama ve servis bolumleri var mi?
-Et

-Sebze

-Pasta Hamurlu yiyecekler
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Var [
Var []
Var [
Evet []

Evet []
Var U
Var [

Evet []
Evet []
Evet []
Var [J
Evet []
Var []
Evet []
Evet []
Var []
Var []

Evet []

Evet [

Var [

Evet []
Var []

Var []
Var []
Var []

Yok
Yok
Yok
Hayir

Hayir
Yok
Yok

Hayir
Hayir
Hayir
Yok
Hayir
Yok
Hayir
Hayir
Yok
Yok

Hayir
Hayir
Yok

Hayir
Yok

Yok
Yok
Yok

Oo0on

Do oogogoogog

0

0

0o

O Odo



2.Ayri veya uygun hammadde ve Urun deposu var mi?
3.Duvar, zemin ve tavan uygun malzemeden yapilmis mi?
4. Havalandirma var mi?

5Var ise yeterli mi?

6. Aydinlatma guin 1sigina es degerde mi?

7. Gida hazirlanmasinda elle temas var mi?

8.Duvar, tezgah, zemin ve tavan temizligi yeterli midir?

Yiyecek Pisirme

9.Duvar, zemin ve tavan uygun malzemeden yapilmis mi?
10. Havalandirma var mi?

11. Var ise yeterli mi?

12. Aydinlatma gun isigina esdeger mi?

13.Duvar,Tezgah, zemin ve tavan temizligi yeterli mi?

Sogutma Bolumu

14. Ayri bir sogutma bélumu var mi?

15.Pismis yiyecekler ¢ig yiyeceklerden ayri yerde
muhafaza ediliyor mu?

16.Termometre var mi?

17.1s1 6lgum cizelgesi var mi?

18.Sogutma bolumu gerekli isilarda mi? (max: 4-5°C)

C-Depolar

Soguk Hava Deposu

1. Kag¢ tane soguk hava deposu vardir?......... tane
2. Bu depolarin kullanim alanlarini belirtiniz.

Var []
Evet []
Var []
Evet [J
Evet [J
Var []
Evet []

Evet [J
Var []
Evet [
Evet [J
Evet []

Var []

Evet []
Var O
Var [J
Evet []

Yok
Hayir
Yok
Hayir
Hayir
Yok
Hayir

Hayir
Yok

Hayir
Hayir
Hayir

Yok

Hayir
Yok
Yok
Hayir

Oo0oogon

0 Oo0odod

Oooog

3. Termometre var mi?
4. Is1 6lgum ¢izelgesi var mi?

5. Sodukta saklama bélumleri gerekli isilarda mi? (max: 4-5°C)

6. Depolarda son kullanma tarihi ge¢gmis ve

bozulmus gidalar var mi?

7. Saklanan yemeklerin, kiyma veya dogranmis etlerin
Uzerleri kapak, film, folyo vb. gereclerle kapatiliyor mu?

Kuru Depo
8 Termometre var mi?

Var []

Yok
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9.lsi 6lcum cizelgesi var mi? Var [ Yok [

10.Depo sicakligi uygun derecede mi? (15-20°C) Evet [1 Hayir [
11.Depolarda yerlesim duzenli mi? Evet [ Hayrr [
12.Raflar Hijyenik agidan uygun mu? Evet [J Hayir [
13. Havalandirma yeterli mi? Evet [1 Hayir [J

14.Depolarda son kullanma tarihi ge¢cmis ve

bozulmus gidalar var mi? Var [J Yok [
15. Vektorler (hasere, kemirgen vb.) igin

herhangi bir d5nlem alinmis mi? Evet [ Hayir [
16. Evet ise hangi dnlem alinmis?

17.Kullanim amaci disinda malzeme bulunduruluyor mu? Evet [ Hayir [

Su:

1icme suyu kaynagi nedir?

[] Sebeke [Kuyu [JArtezyen [Tasima

2.Kaynagina gore icme ve kullanma sularinda

periyodik kontrol yapilmis mi? Evet [1 Hayir [J
3.Evet ise ne siklikta yapilmistir?

A-Bakteriyolojik kontroller

a)Haftalk b)1s ginde bir c)Ayda bir d)3 ayda bir

B-Kimyasal Kontroller

a)Haftallk b)15 gunde bir c)Ayda bir d)3 ayda bir

4.icme ve kullanma suyu tasima ile elde ediliyorsa

tasima anlasmasi ve izni var mi? Var [1 Yok []
5.lcme ve kullanma suyu yeterli mi? Evet [ Hayir [
6.icme ve kullanma sulari icin otomatik klorlama cihazivar mi? Var [ Yok [J
7.Klor duizeyi nedir?

Q) DEPO QST & ot

D) DIEPIOMTA : vvvvvvvssrvieeeersssssississseessssssssss e85
C) SEIOEKEAE . ..oooooeetstttttti s s
8.icme ve kullanma suyu deposu var mi? Var [J Yok []
LY =Tl 0 0 I TS0 [T 0NN
10.icme ve kullanma suyu depolanmasi uygun mu? Evet [ Hayir []
11.Periyodik depo temizlik gizelgesi var mi? Var [ Yok [J

Odalar, salonlar, hamam, sauna, camasirhane, genel tuvalet ve lavabolar:
1.0da ve salonlarin genel ve detay temizligi uygun mu? Evet [ Hayir [
2.0da zemin ve duvarlari uygun malzemeden yapilmis mi? Evet [1 Hayir [
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3.0da tuvaletleri hijyen kriterlerine uygun temizlenmis mi? Evet L1 Hayir [
4.0da tuvaletlerinin temizlendigine dair yazili ibareler

mevcut mu? Evet [J Hayir [J
5.Yatak, carsaf, nevresim ve battaniye temiz mi? Evet [] Hayrr [
6.Hamam ve saunada kullanilan yapi malzemesi kolay temizlenebilir malzemeden
yapilmis mi? Evet [J Hayir [
7Hamam ve sauna hijyen kriterlerine uygun

temizlenebiliyor mu? Evet L1 Hayir [
8.Kullanilan temizlik malzemelerinden Gretim

izni olmayan var mi? Var [ Yok [
9.Camasirhanede otomatik yikama cihazi var mi? Var [ Yok [
10.Camasrhanede Utluleme sistemi var mi? Var [J Yok [

11.Camasirhane zemin ve duvarlar uygun malzemeden

yapilmis mi? Evet [ Hayrr [
12 Temiz camasirlar kapali ve temiz dolaplarda saklaniyor mu? Evet [ Hayir []
13.Genel tuvaletler ve lavabolarin genel temizligi uygun mu?  Evet [ Hayir [
4.Genel tuvaletlerde sivi sabun ve tazyikli su var mi? Var [J Yok [
15.Genel tuvaletlerde portatif kurutma

cihazlarn/kagit havlu var mi? var [J Yok [J
16.Hamam, sauna, genel tuvaletler icin periyodik

temizlik cizelgesi var mi? Var [] Yok []
17Vektorler icin herhangi bir dnlem alinmis mi? Evet L1 Hayir [
18. Evet ise hangi ONLem aliNMIS?. ...

IV- PERSONEL:

1.Mutfak personelinin saglik karneleri var mi? Var U Yok [
2.Servis elemanlarinin saglik karneleri var mi? Var [ Yok [
3.Kat gorevlilerinin saglik karneleri var mi? Var [ Yok [
4.Camasirhane personelinin saglik karneleri var mi? Var [] Yok L[]
5.Uc aylik periyodik muayeneleri yapilmis mi?Evet, Tam [J Evet, Eksik ] Hayir [J
6.Personelin is kiyafetleri var mi? Var [] Yok [] Uygun Degil []
7.Personel soyunma odalari var mi? Var [] Yok [] Uygun Degil []
8.Personel tuvaleti var mi? Var [ Yok [J
9Varsa mutfaga direk aciliyor mu? Evet L1 Hayir [

10.Tuvaletlerde sivi sabun ve otomatik kurutucular/

kagit havlu var mi? Evet L1 Hayir [
11. Personel icin periyodik egitim cizelgesi veya

programi var mi? Var [J Yok [J
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12-Personel yatakhanesi genel hijyenik kosullara uygun mu?  Evet [] Hayir [
13-Personel yemekhanesi genel hijyenik kosullara uygun mu? Evet [ Hayir []

V-SIVI VE KATI ATIKLAR:

Sivi Atiklar

1.Sivi Atiklarin bertarafi ne sekilde yapiliyor?
(Bertaraf turtine gore asagidaki sorulari cevaplayiniz)
a)Genel aritim ile (Kanalizasyon+aritim tesisi)

b)Paket aritimi ile

c)Fosseptige veriliyor

d)Genel kanalizasyona veriliyor

e)Denize desarj ediliyor

fiDereye desarj ediliyor

g)Diger: (Aciklayiniz) ..

Genel Aritim
1.Genel Aritima baglanma izni var mi? Var [] Yok []

Paket Aritim Tesisi
2.Desarj izni var mi?
3.Aritma tesisi calistiriliyor mu? Evet [ Hayirr [J
4.Aritma tesisinin calismasina iliskin cizelge/

kontrol defteri var mi? Var [ Yok [J
5Var ise periyodik analizleri islenmis mi? Evet [ Hayr [
6.Atik sularin tamami aritma tesisine veriliyor mu? Evet [ Hayrr [
7.Hayir ise nereye veriliyor?
a)Fosseptik

b)Genel kanalizasyon
c)Deniz

d)Dere

e)Diger: (AGIKLAYINIZ)...coruriene

Fosseptik
8Vidanjor bosaltim anlasmasi veya belgesi var mi? Evet [J Hayrr []
O.BOSAIEMA SIKUGI NEAII?. oottt s 1

Kati Atiklar
10.sletmede kati atiklar her gin bosaltiliyor mu? Evet [] Hayir [J
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11.Hayir ise ne kadar siklikta bosaltiliyor?......

12.Katr atik bosaltim anlasmasi veya belgesi var mi? Evet [] Hay|r L]
13.Kapali, akint yapmayacak, temizlenebilir

yeterli ¢cop konteyneri var mi? Evet L] Hayir [
14.Kati atiklar kim tarafindan toplaniyor?

a.Belediye temizlik isleri

b.Kurulus mudurlugt

c.Diger: (Aciklayiniz)

15 Kati atiklari yok etmek icin hangi yol izleniyor?

a.Kontrollt bosaltma

b.Yakma

C.DIGEN TAGIKLAYINIZ) s s s 1 1 1

VI-SAGLIK BIiRIMi

1.Saglik biriminin tesis tarafindan kullanilan adi nedir?

a.Revir

b.Fitness Center

c.Poliklinik

d.Doktor odasi

€. DIGENT (AGIKLQYINIZ) s s 515 0 5 5 1

2.5aglik biriminde temel ve acil mtdahaleler i¢in neler bulunmaktadir? Maddeler

halinde yaziniz.

3.Saglik biriminde gorevli personel kimdir? (Birden fazla cevap isaretlenebilir)
a.Hekim

b.Hemsire

c.Saglik memuru

d.Otel personeli

e.Diger: (Aciklayiniz) ..
4.Saglik biriminde kay|t defteri var mi? Var [J Yok [J
5Var ise ilk ve son kayit tarihi nedir?

Ik Kayit tarini: o

Son Kayit taring: ...,
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6.Var ise kayit defterinde kayitli kag KiSi var? ...

7 Tesiste kayitl ambulans var mi?

8Var ise ambulansin ézelliklerini yaziniz.

QAFACIN MOAELE oo

D ATQCIN YASE rrriivvrrrrsssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

C. KM s

o N [oe (0127212118 2]

€. Periyodik DaKIMI: .o
9.Yok ise tesis gerektiginde ambulans hizmeti

satin almakta midir?

10.Tesisin anlasmali oldugu hekim/ler var mi?

11Var ise uzmanlik dall NEAIr?........iissnsssisenns

12. Tesisin anlasmali oldugu hastane/ler var mi?
13. Tesisin anlasmali oldugu saglik sigortasi sirketi var mi?

VII-PLAJLAR

1.Plajin 6zelligi belirtiniz.

a.Kumsal

b.Taslik

c.Kayalik

d.Beton

e.Diger: (ACIKLAYINIZ) ..o
2.Plajin boyutlarini yaziniz. Uzunlugu......... ENice......
3.Plaj kimlere hizmet veriyor?

a. Yalniz tesis musterisi

b. Tesis musterisi ve gunubirlikgiler

Var

Evet
Var

Var
Var

] Yok

L1 Hayrr

[ Yok

L] Yok
L] Yok

4. Plajda kac¢ adet semsiye bulunmaktadir? ...,

5.Plajda kag adet sezlong bulunmaktadir? ...,

6.Plaj girisinde uyarici levhalar var mi?

7.Plajda cankurtaran kulesi var mi?

8.Kulede gorevli sertifikali cankurtaran var mi?

9.Plajda ¢cop kutular var mi?

10Var ise sayISINI DElIrtiNIZ. ...

Var [J
Var []
Var [J
Var []

Yok
Yok
Yok
Yok

11.Plajda kac adet tuvalet bulunmaktadir? ...

12 Plajda fiziksel engelliler icin tuvalet var mi?

Var []

Yok

Oooo

[

13.Plajda kag adet soyunma kabini bulunmaktadir? ...,
14.Plajda kag adet dus bulunmaktadir? AGiK........... Kapal:........
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VIlI-HAVUZ
(Tesiste bulunan her bir ytzme havuzu icin gcogaltilarak ayr kullanilacaktir).

Yuzme Havuzu

1.Havuzun tipini belirtiniz:

a)Halka acik havuz

b)Birden ¢ok ailenin kullandigi site havuzu
c)Turistik bir kurulusun havuzu

A)DIGer (ACIKLAYINIZ) oo

2.Havuz suyunun kontroltne iliskin kayit defterleri var mi? Var [ Yok [J
Varsa uygun dolduruluyor mu? Evet [] Hayr [J
3.Havuz suyunun kontrolt yapiliyor mu? Evet L1 Hayr U
4.Evet ise havuz suyunun kontrolt ne siklikta yapilyor? ...
5.ilkyardim ve kurtarma egitimi almis olan personel var mi? Var [] Yok ]
6.Yalnizca havuz suyunun kontrolt ve bakiminin strdtralmesinden sorumlu ayri bir
personel var mi? Var [1 Yok [
7ilk yardim icin gerekli arag-gerec var mi? Var [J Yok L]
8.Havuz kenarinda ulasilabilir bir yerde telefon var mi? Var [ Yok [
9.Gorulebilen bir yerde en yakin ambulans sistemine ulasimi saglayacak telefon ve
hizmetler var mi? Var [0 Yok [
10.Genel tuvalet var mi? Var [J Yok [
11.Genel dus var mi? Var [J Yok ]
12.Genel soyunma kabinleri var mi? Var [ Yok [J
13 Tuvaletlerde sivi sabun var mi? Var ) Yok [J
14Tuvaletlerde akan su var mi? Var [ Yok []
15.Tuvalet kagitligi ve kagidi var mi? Var [ Yok [J
16.Tuvaletlerde sifon calisiyor mu? Evet [1 Hayr [
17Tuvaletlerde kapali ¢op kutulari var mi? Var [ Yok [J
18.Tuvaletlerde koku giderici cengel ve koku gidericivarm? ~ Var [] Yok  []
19.Tuvaletlerde el kurutma makinasi veya kadit havluvarmi? ~ Var [J Yok [
20.Kullanilan ytzeylerde tortu birikmesine

yol acacak puriz var mi? Var [1 Yok [
21.Sezon baslangicindan énce tum tesis dezenfekte edildi mi? Evet [ Hayr [

22.Havuz cok amacli kullaniliyorsa,(atlama, ylizme, yarisma) herbiri ile ilgili uygun
isaretler kullanilmis mi? Evet [1 Hayr [
23.Havuzun egim alanlari isaretlenmis mi? Evet [1 Hayr [
24.Minimum ve maksimum derinlikleri

gbsteren isaretler var mi? Evet [ Hayir [
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25.Ana bosaltma sistemi sabit bir "stizgec” ile korunuyor mu?  Evet L1 Hayir [
26.Havuz cevresindeki yurime platformu

en az 1.2m genisliginde mi? Evet [ Hayr [
27.Cevresindeki suyun havuza akmasini

engelleyecek egime sahip mi? Evet [] Hayrr []
28.Havuza girmeden 6nce i¢me suyu kalitesinde

suyu olan bir dustan geciliyor mu? Evet L1 Hayr [

0

29.Ayagl temizlemek icin dezenfektan iceren bir sistem var mi? Evet [1 Hayir
30.Su aritma sisteminde havuzun kapasitesine

yetecek oranda aritma kapasitesi var mi? Var [ Yok
31.Havuz suyu devridaiminin stresi 8 saati asiyor mu? Evet [] Hayir
32.Havuz suyu dezenfeksiyon sistemi otomatik mi? Evet [J Hayir
33.Purifiye edilmis su uygun sayagclarla dlculuyor mu? Evet LI Hayrr

Ooogod

34.Yenilenen su miktari uygun sekilde élcultyor mu? Evet L] Hayir
35.S0kak ayakkabilari ya da elbise ile ylzme alanina

ulasilabiliyor mu? Evet [ Hayir
36.Havuz alanina hayvanlarin ulasabilmesi mumkun mu? Evet [] Hayrr
37.Bulanikligin élgumu icin seki diski var mi? Evet [1 Hayir

00 d

38.Kontrol defteri uygun dolduruluyor mu? Evet [] Hayir
39.Havuzun kontrol raporunda hangi parametrelere bakilmis?

(Birden fazla cevap isaretlenebilir)

a.Serbest klor duizeyi

b.pH

c.Bulaniklik

d.Havuzun su duzeyi

e.Sicaklk

F.DIGEE (AGIKLAYINIZ) wervvrvvvveeesinieeveeessssssessesssssssisssss st sssss s
40.Bu parametrelere ne siklikta bakilmis?

£.DIGEr (AGIKLAYINIZ) weovvvvvvveeecerensssscesnssssssesssnsssssniene

41.Havuz suyu ne siklikta degistiriliyor? ...

42.Havuz suyunun yosunlasmasini dnleyen

herhangi bir kimyasal kullaniliyor mu? Evet [1 Hayir [
43.Havuzun aydinlatma sistemine yonelik

guvenlik tedbirleri ainmis mi? Evet [ Hayrr [
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Saglik Personeli

1. Tesiste hangi saglik personelleri bulunmaktadir (Birden fazla yanit verilebilir)?
a)Tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji uzmani veya bu alanda egitim almis diger bir
uzman hekim

b)Fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmani

c)Fizyoterapist

d)Laboratuvar teknisyeni veya saglik memuru

e)Hemsire

FIDIGEr (AGIKLAYINIZ) oo

X-KIS TURiZMi
(Tesisler yukarida sayilan birimleri iceriyorsa ona uygun form bélumu
kullanilacaktir. EK olarak asagida belirtilen nitelikler aranacaktir.)

1. Kayakgilarin kayak yapmasi amaciyla farkli noktalar

arasinda tasinmasina yénelik mekanik diizenlemelervarmi? ~ Var [J Yok LI
2. Alt, Gst veya ara istasyonlarda yeme ve icme yerleri var mi?  Var Yok U
3. Alt, Ust veya ara istasyonlarda guneslenme/

seyir noktalari var mi? var [ yok U
4. Alt, Ust veya ara istasyonlarda genel tuvaletler var mi? Var [ Yok U
5. Alt, Ust veya ara istasyonlarda korunaklar var mi? var [ yok U

6. Kullanicilarin mekanik dizenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikelere karsi

guvenliklerini saglayacak onlemler isletmece alinmis mi? Evet [ Hayir O
7. Kullanicilar igin saglik ve ilk yardim hizmeti saglanmis mi? Evet L Hayir O
8. Otelile baglantili ek binalar var mi? Var U yvok [
9. Otelile baglantil yeme ve icme yerleri var mi? Var [l Yok [J
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EK-2
TURIZMDE COCUKLARIN SAGLIK VE GUVENLIGINi iILGILENDIREN KURALLAR
Bebek ve Cocuk Bakiciligi Hizmetleri

- Saate goére 6zel cocuk bakiciligr siparis etme olanagi

- Kisiye &zel veya toplu ¢cocuk bakiciligi

+ Restoranda bebek/cocuk bakicigi hizmetleri

+ Cocuk bakiciligr konusunda egitimli personel bulundurma
+ Bebek bakim odalari/ uyku odalar

Turizm Tesislerinde Acik Alanlar ve isletmenin Dogasi

« Zehirli, dikenli bitkilerden arindinilmis agaclandirma;

- Fare zehiri ve hasaratla mucadele

- Yapay tepecikler, Uzeri gélgelikli oturma alanlari, gines semsiyelerinin olmasi

- Ust kapali oyun alanlari

+ Her sezon baslangicinda ve sonrasinda dtzenli araliklarla (en azindan yilda iki
kez) bina disl alanlarin yonetim veya yetkili personel tarafindan teknik gtivenlik
denetimleri yapilmalidir (Ornegjin sabitlik, yipranma, asinma, agac kiymiklar)
Cocuklar icin bilinmeyen tehlikeler agikga belirtilmelidir (kayaliklar, vb)

+ Dis mekanin isaretlendirilmesi yas grubuna uygun bir sekilde yapilmalidir.
Ornegin, semboller yardimiyla/ Cocuklar yénlendirici uyari levhalari (trafik
1siklari, renkli hayvan figurleri) Trafikten uzak olmasi, 6rnegin, yurtyus hizi
hakkinda bilgi, zemindeki yukseltiler

- Serbest dolasim alani olanaklart,

- Agaclik ve cimlerin olmasi (Uzerine basilabilir olanlardan),

- Cocuk oyun alanlarinin bulunmasi (gérme ve duyma mesafesinde, evden
maksimum 200 m. uzaklikta)

Cevre Koruma;

Cocuklar ¢oplerin ayrimi, geri dénusum, enerji tasarrufu (yesil turizm) gibi
konularda bilin¢lendirilmeli; cocuk musterilerin cevre korumaya katkida bulunmak
icin aktif katiim olanaklari saglanmali. Cocuklar turizm olanaklari sayesinde yasami
ogrenmeleri felsefesinden yola cikarak, cevreci etkinliklere dahil edilmelidirler.
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Sigara icilmeyen Alanlar

Oyun alanlarinda sigara icilmesi yasaklanmalidir,
Restoranlarda ve kahvalti alanlarinda sigara icilmeyen ozel bolumler

Cocuklarin Sagligina Yénelik Beslenme ve Restoran hizmetleri

- Dort ayliktan buyuk bebekler icin pure halinde hazirlanmis veya hazir
mamalardan olusan bebek menuleri

+ Cocuk restoranlari ve cocuklar icin hazirlanmis menu kartlar veya menu
kartlarinin icinde ayrica bir cocuk sayfasi

- Ana restoranda ¢ocuk bufesi ve cocuklar icin ayrilmis ézel bélum

+ Cocuklar icin meyve dondurma gibi kticuk cekicilikler ve Ucretli veya Ucretsiz
icecek bari

« Otelin bulundugu Ulkeye ait taze Urtnler kullanilmasi, lezzetli ve saglikli
yemeklerden olusan bir mend, taze salata, sebze ve meyve cesitliligi

+ Her yas grubu istek ve ihtiyacina gére saglikli, nikotinsiz ve alkolstz menuler

+ Cocuklara en az iki secenek sunulmalidir. GUnasiri ve fast-junk food tadinda
saglikli menuler secime sunulmalidir. Porsiyonlar cocuklarin istegine uygun
hazirlanmaudir.

+ Cocuklara segme imkani taniyan menuler, 6rnegin, kahvalti icin yumurta
secenekleri (rafadan ve sahanda yumurta, omlet vb)

+ Cocuklara yonelik saglikli menulerde temel olarak aranan &zellikler; sebze
agirlikl, 6leult hayvansal gida, yagi az ve tatli besinler. Tatilde ¢cocuklar
sekerlemeleri, cipsleri, patates kizartmalarini, makarnayi, hamburgeri ve ketcabi
da severler. Damak tadi, bulundugu atmosferden hoslanip hoslanmadigina da
baglidir. Buradaki parola; cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyac ve isteklerine gore
degisiklik yapmaktir. Her cocugun damak zevki farklidir, yasa, vicut yapising,
yorgunluga, o gunku keyfine gore istahi degisebilir. Cocuk menduleri bufelerde
cocuklar tarafindan goérulebilir ve ulasilabilir olmalidir.

- 24 saat acik mutfak ve yilkama Unitelerinin bulunmasi (Cocuklar gece yatmadan
once bir seyler yemek ya da sut icmek isteyebilirler).

+ KugUk cocuklar icin yUuksekligi ayarlanabilir sandalyeler, yeterli sayida cocuk
masa ve sandalyeleri,

+ KugUk ¢ocuklar icin mama sandalyesi,

+ Restoranda ¢ok sayida cocuk mobilyasi olmasi/ cocuk masasinin azligindan
dolayl musterinin restoranda bekletilmemesi,

+ Cocuk siparislerinin dncelikli olarak yerine getirilmesi,
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« Klguk cocuklar icin 6zel kirllmayan bardaklar, servis ve yemek takimlari, mama
onlukleri

« Uygun fiyatli alkolsuz cocuk icecekleri

« Yemeklerde cocuklar icin Ucretsiz icecek veya glnasiri Ucretsiz meyve suyu

Temizlik ve Hijyen

+ Kids Club'larda veya oyun alanlarinda oyuncaklarin saglam, temiz, zararl
maddeler icermeyen oyuncaklar olmasi, tum ekipmanin passiz ve temiz olmasi

- Oyun alanlarinin temiz ve antibakteriyel zemine sahip olmasi.

+ Cocuk havuzunun hijyenine dikkat edilmesi, suyunun sik degistirilmesi (veya
klorlanmasi)

- Siki temizlik planlari, genel hijyenik alanlar. Havlularin sik degistirilmesi.

- Mutfak ve ona ait yerler temiz tutulmalidir.

- Besin maddeleri, bulasik ve mutfak geregleri ile temas halinde olan giysiler ve
mutfak havlulari her gun degistirilmelidir.

+ Bulasik yilkama zamani, 1sisi ve teknigi kontrol edilmelidir.

+ Mutfak ve restoran personeli hijyen kurallarini bilmeli ve dikkat etmelidir.

- Mutfak ve depolar sinek ve diger zararlilardan korunmalidir.

+ Ev hayvanlari mutfaga alinmamaldir.

- Temizlik ve dezenfeksiyon aracglarn mutfak disinda, kapali ve etiketli bélumlerde
saklanmalidir

« Otel calisanlari hijyen, saglik, gida guvenligi, genel glvenlik dnlemleri konusunda
eqitilmelidir.

+ Sunulan yiyeceklerin hijyeni, personel hijyeni, odalarda temizlik kurallarina dikkat
edilmesi, cocuklarin her seye dokunabilecegi varsayilarak her alanin hijyenik bir
sekilde temizlenmesi gerekir.

Yikama Uniteleri Bulunmast:

5-6 yas grubu hareketli bir yas grubudur ve daha ¢ok hareket isteyen ve dis
mekanda oynanan oyunlari tercih ederler. Dolayisiyla kiyafetleri daha sik kirlenir.
Yikama Unitelerinin bu konuda cocuklu ailelere yardimci olmasi aileler igin otel
tercih sebeplerinden biri olabilir.

Tehlikeli veya Acil Durumlar, Kazalar

+ Eczanelere ulasim imkani, cocuk doktoruna veya hemsireye ulasim imkani
+ Otelde saglik personelinin hizmet vermesi
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« Egitimli ilkyardim uzmanlar bulunmall.

- ilkyardim arac gerecleri bulundurulmali ve kullanim alanlari personele
tanititmalidir.

- ilkyardim ve ilkyardim uzmanlari

- Tehlikeli durumlar icin hijyenik Grtnler (sargi malzemeleri, yara merhemi gibi)

Alisveris ve Diger Uriin ve Hizmetler

+ Hijyenik malzemeler

+ Cocuk besigi bulunmasi

- Bebek bezi, hazir bebek mamalari, vb siparis etme olanagi

« Kiralanabilen bebek arabalari, pusetler veya kangurularin bulundurulmasi,

- isletmenin ic ve dis dekorasyonuna dikkat edilmesi (cocuk mobilyalari)

« Yagmurlu gunler icin ekstra aktivite olanaklari

+ Cocuklu ailelere kayit sirasinda éncelik verilmesi, cok bekletilmeden odalarina
alinmasi.

Oda Olanaklari ve Cocuk/Bebek Ekstralari

+ Cocuklu aileler icin aile odalarinin bulunmasi/ ebeveyn odasindan bir kapiyla
cocuk odasina cabuk gecis imkani veren aile odalari, cocuk yatagi bulunan
ve yatak odalarinin (baglanti kapili iki ayri oda) ayrn oldugu odalar aileler igin
uygundur.

+ Odalar ¢ocuklar icin ferah, uygun, isisi ayarlanabilir ve kolay temizlenebilir yuzeyli
olmall.

+ Bebek ve kucuk cocuklu aileler icin alt bezi degistirme Unitesi, kovasi ve
kGvetinin bulundurulmasi

- Bebeklerin sut ve caylarini isitmak igin isitici tencere ve cezvelerin
bulundurulmasi (kGg¢Uk tabak)

+ Mikrodalga finnlar bulunabilir.

- Biberon veya kavanozlar icin dezenfekte aletinin bulundurulmasi,

+ Cocuklarin da kullanabilecegi yeterli miktarda dolap, gardirop ve cocuk boyunda
gardirop askilari ve havlu askiliklari olmasi,

- Odalarda gocuklarin yutabilecegi veya kirabilecegi dekoratif objelerin
bulunmamasi

- Banyolarin ise ¢cocuklarin rahat hareket edip kayarak dismelerini dnlemek
amaciyla normal banyolardan daha buytk olmasi,

+ Kapilarinda kilit bulunmamasi,
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+ Cocuklarin kullanimina uygun tuvalet/klozetlerin, lavabonun, cocuk boyunda
ayna ve havluluklarin bulunmasi

- Odalarda ¢ocuk guvenligi icin bebefon bulundurulmasi

+ Camasir ylkama servisi

- Odalardaki aydinlatmanin yeterli olmasi

+ Gece Lambasi/ Aydinlatmasi olanagi

- Banyolarda cocuk/bebek kuveti, termometre bulundurulmasi

- Musluklarin kolay acilir kapanir olmasi

« KugUkler icin klozet kapagdi ilavesi

- Odalarda ayrica ¢ocuklara uygun sekilde désenmis dayanikli oturma gruplarinin
ve oyun oynamak icin buyuk bir masanin olmasi,

+ Parmaklikli bebek karyolasi, bebek battaniyesi (6rtt), cocuk yatagi

+ Odalarda sivrisinek kovucu mum, cam telinin olmasi

- Odalarin ses-gurultl gecirmemesi

+ Odalarda elektrik prizlerinin kapakli ve yuksekte olmasi (prizler icin cocuk
guvenlik kilidi)

+ Kapilarin disari dogru agilmasi

- Balkon ve teras kapilarinin kilitlenebilir olmasi

- Bardak ve pencere camlarinin kirlmayan maddeden yapilmasi

+ Duvara monte edilen alt degistirme unitesi

Oyun Alanlari

Cocuk basina yaklasik U¢c metrekare olarak ayarlanmis, pedegoglarca
desteklenen, zararli madde katkisi olmayan, temiz ve sosyal sorumluluk bilincinde
hazirlanmis oyuncaklarin bulundugu oyun alanlarinin olmasi gereklidir.

Cocuklar icin dogada ya da disarida oyun olanaklart:

Isletmede, cocuklara oyun olanagi sunmak igin ayrilmis alanlar mevcuttur. Her
grup icin yaslarina uygun bir sekilde (gruplar 20 kisilik) en az 300 metrekarelik bir
alan. Cocuklar, isletmenin yakinlarinda yanlarinda ebeveyn ve bakici olmaksizin
guvenle oynama olanagina sahip olmallar.

- Kapali ve aglk oyun alanlarinda, gcocuk kullbunde kamera sistemi

+ Cocuk kullbunde uyku odasi

+ Cocuk kultbunde antibakteriyel zemin

- Karanlik, cok dolu odalar veya yere sabit oyuncaklarla dolu oyun odalar,
yaraticiigin ve hayal guctnun gelisimini engeller. Cocuk resimleriyle ve
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tahtalarla dolu duvarlar, hareket edebilen mobilyalar veya kum ve suyu olan
oyun alanlari, hareketli oyuncaklar daha uygundur.

+ Oyun dolabi veya minderleri, oyuncaklari olan ¢ocuk odalar

- Trafikten uzak oyun alanlarinin yer aldigi bahgeler/ spor-oyun malzemeleri,
oturma olanaklari olan ¢im alanlar.

Cocuk Oyun Alanlar Gluvenligi

- Oyun alanlari olasi tehlikelerden uzak bir yerde bulunmali ve bir ¢it ya da
bariyerle ¢evrili olmalidir (Donanimli ve glivenli oyun alanlari)

+ Butun ekipman passiz, iyi calisir durumda ve zemine siki baglantili olmalidir.

- Her bir ekipman parcasi arasinda en az 1,7 metre mesafe bulunmalidir.

+ Butun yuzeyler yumusak darbe yaratacak nitelikte olmaldir.

« "Ebeveynlerin Cocuklarinin Yaninda Bulunmasi Rica Olunur” isareti ve
ebeveynlerin oturabilecekleri yerler bulunmalidir.

+ Cocuklar icin kuicUk boyutlarda tasarlanmis 6zel havuzlar

+ Havuz etrafinin kaymayan alan olmasi

+ Havuzda yuzme simidi ve benzeri gereclerin bulunmasi

Tesiste ve Odalarda Giivenlik Onlemleri

+ Cocuklarin kullanabilecegi sekilde cocuk boyunda dugmeleri olan asansoérler,
acma/kapama dugmeleri vb.

+ Aydinlatma, akustik, odalarda klima

- Tehlike yaratabilecek gereclerde cocuk glvenligi (Ornegin, odalardaki
ocaklarda),

+ Prizlerde ¢ocuk guvenligi,

+ Merdivenlerde ¢ocuklara uygun korkuluklarin olmasi

- Tehlike yaratmayan alanlar, banyolar, asansorler ve merdivenler,

+ Dusmelere karsl koruma, korkuluklarinin cocuk boyunda olmasi

+ Sembollerle alana uyum saglama yardimlari

- Acik ve anlasilir isaretlendirme

+ Yas grubuna uygun donanim, duzenleme (renkler, resimler gibi)

+ Gurultuye karsi dnlem alinmasi

- Oyun odalarinin farkli amaglarla kullanilmamasi, érnegin depo gibi.

- Yangin tehlikesi yaratmayan bufeler,

+ Su depolari

+ Otopark yerinin guvenli olmasi

+ Cocuklarin surekli gézlenmesi
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Cesitli Alanlarda Giivenlik Olcutleri

Balkon Guavenligi

+ Balkon korkuluklart en az 1,1 metre yuksekliginde olmalidir.

- Cocuklarin basamak yapabilecekleri cisimler ortadan kaldirilmalidir.

- Yatay ve dusey cubuklar arasindaki mesafe 10 cm'den fazla olmamalidir

+ Balkonda yapisal iyilestirmeler yapilamadigi takdirde ¢cocuklu ailelere alt
katlardaki odalarin verilmesi dnerilmektedir.

Cam Guvenligi
- Yetiskinlerin ve ¢cocuklarin garpmasini dnlemek icin butin buytk cam alanlar
ve balkon kapilari Uzerinde 1 m. ve 1,5 m. seviyelerinde belirleyici etiketler

bulunmalidrr.

Yuzme Havuzu Guvenligi
- Derinlik isaretleri, 6zellikle de ani derinlik degisimlerinde géze carpacak sekilde
ve en az 10 cm yuksekliginde olmalidir.
« Derinligi 1,5 metrenin altinda olan havuzlarda “Dalmak Yasaktir" isareti
bulunmalidir.
+ Cankurtaran ekipmani daima havuzun kenarinda hazir bulunmalidir.
+ Cocuk havuzu yetiskin havuzundan uygun sekilde ayrilmalidir.
- Havuzun cevresindeki buttn yluzeyler kaymaz ve diizgln olmali, yerinden
oynamis ya da kirik karo bulunmamalidir.
+ Havuz, geceleri aydinlatilmalidir.
+ BUtun havuz kurallari gértanur bir yere asilmalidir.
+ Cankurtaran yoksa bunu belirten bir isaret bulunmauldir.
« “Cocuklarinizi Yalniz Birakmayiniz" isareti gozle goérulur bir yerde bulunmalidir.

Cocuk Kultib Gavenligi

+ Kullp odasi en az 35 metre alana sahip ve iyi havalandirmali olmall, elektrik ve
cokuntu tehlikesi bulunmamali ve balkonu olmamaldir.

+ Butun kapilar yavas kapanir tipte olmalidir.

« Bir telefon, ilkyardim malzemesi ve bir yangin sondurtcu bulunmalidir.

- Yumusak darbeli ve kaymaz bir zemine sahip olmalidir.

+ Kullip icinde ya da yakinlarinda cocuk tuvaleti bulunmalidir.
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EK-3

Vakalar
S 13 yasinda Ayse plajda kitap okurken birden yattig
.’;ig VAKA-1 sezlongdan diiser gdzleri kapali titremeye baslar bilinci
i kapanmistir.
S i 8yasinda Thomas c¢ocuk kulubinde boyama yaparken
ez : burnu kanamaya baslar, butin yzi kan ile kaplanmistir. Onu

VAKA-2 :
i gbren diger cocuklar da aglamaya baglar. Ortamda tam bir

kaos olusmustur.

VAKA-3 6 yasinda Fulya havuzda birden ylzustl hareketsiz kalmistir.

Q

)
0

S i 17yasinda Mehmet restoranda hamburger yerken actile 3
E VAKA-4 tane arinin saldirisina ugramistir.

Turizm calisani ne yapabilir adim adim bir Flipchart kagidina yaziniz.
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COCUK DOSTU TURIZMDE HASTA/YARALI TASIMA TEKNIKLERI

Hasta yarali tasinmasinda genel kurallar nelerdir?
Hasta yarali tasinmasinda turizm calisani kendi sagligini riske sokmamalidir,

Gereksiz zorlama ve yaralanmalara engel olmak i¢in asagidaki kurallara uygun

davranmalidir;

1. Hasta/yaraliya yakin mesafede calisilmali,

2. Daha uzun ve kuvvetli kas gruplar kullanilmali,

3. Sirtin gerginligini korumak icin dizler ve kalgalar bukulmeli (Omurilik
yaralanmalari riskini azaltir),

4. Yerden destek alacak sekilde her iki ayagi da kullanarak biri digerinden biraz
one yerlestirilmeli,

5. Kalkarken, agirligr kalca kaslarina vererek dizler en uygun bigimde dogrultulmall,

6. Bas her zaman dUz tutulmali, homojen ve duzgUln bir sekilde hareket ettirilmeli,

7. Yavas ve duzgun adimlarla yurinmeli ve adimlar omuzdan daha genis olmamali,

8. Agirlik kaldirirken karin muntazam tutulup kalca kasilmali,

9. Omuzlar, legen kemiginin ve omuriligin hizasinda tutulmali,

10.Y6n degistirirken ani donme ve bukulmelerden kaginilmall,

11. Hasta / yarali mimkun oldugunca az hareket ettirilmeli,

12 Hasta / yarali bas-boyun-govde ekseni esas alinarak en az 6 destek
noktasindan kavranmali,

13.Tum hareketleri yonlendirecek sorumlu bir kisi olmali, bu kisi hareketler icin
gereken komutlari (dikkat, kaldiryoruz gibi) vermelidir. Bu kisi genellikle agirligin
en fazla oldugu ve en fazla dikkat edilmesi gereken bolge olan bas ve boyun
kismini tutan kisi olmali, Hasta yarali tasinirken mukemmel bir ekip calismasi
gerekmektedir.

Acil tasima teknikleri nelerdir?

1. Genel bir kural olarak, hasta/yaralinin yeri degistirilmemeli ve dokunulmamalidir.
OlaganuUstu bir tehlike s6z konusuysa, tasidigr her turll riske ragmen acil tasima
zorunludur.

2. En kisa surede yaralilar gtvenli bir yere tasinmalidir.

Kisa mesafede suratli tasima teknikleri nelerdir?

1. Kucakta tasima: Bilinci acik olan cocuklar icin kullanisli bir ydontemdir. Bir
ilkyardimci tarafindan uygulanir.
« Bir elle yarali dizlerinin altindan tutularak destek alinir,
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(4, ]

« Diger elle govdenin agirligr yuklenerek sirtindan kavranir,

« Yarallya kollarini tasityan kisinin boynuna dolamasi séylenebilir. Bu yaralinin
kendini glvende hissetmesini saglar,

« Agirlik dizlere verilerek kalkilrr.

[« ]






ULUSLARARASI
GOCUK MERKEZI

Bu yayin Hollanda Buyikelciligi - Matra Programi destegiyle
yuritdlen bir proje kapsaminda gelistirilmistir. Bu yayinin igeriginden
yalnizca Uluslararasi Cocuk Merkezi sorumlu olup herhangi bir
sekilde Hollanda Biiytkelciligi'nin gérislerini yansitmamaktadir.
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Hollanda Kraliyeti
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