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ONSOZ

Turizm son yillarda en hizli bGyUyen sektorler arasinda yer almaktadir. Dunya Turizm
Orgutl (DTO) verilerine goére kilresel alanda her 11 isten biri turizm sektériinde yer
almaktadir® Turkiye turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen 8'inci tlke olup, 2017
yaklasik 38 milyon yabanci ziyaretci agirlamis, toplam turizm geliri 22.5 milyar dolara
yaklasmistir. 2

Turizm sektorandeki buylme bir yandan ekonomik kalkinma adina 6nemli bir
potansiyel olustururken, 6te yandan yasal duzenlemelerdeki bosluklar, sektorde
kapasite yetersizligi, profesyonellesememe, beraberinde gelen magduriyet ve
inlaller ulkenin imajina ve sektoére ciddi zararlar verebilmektedir.

Bu cercevede son yillarda surdUrulebilir turizm kavrami giderek dnem kazanmaya
baslamistir. Strddrulebilir turizm, ev sahibi tlkenin ¢evre ve dogal kaynaklarina ve
kaltrel mirasina zarar vermeyen, ekolojik tarimi ve yerel istihdami destekleyen,
insan haklarina saygili, ézellikle cocuk, yasli ve engelliler gibi daha savunmasiz
gruplarin haklarinin korunmasina énem veren bir turizm anlayisidir.

Surdurulebilir turizmin édnemli bir égesi olan ‘Cocuk Dostu Turizm', seyahat ve
turizm isletmelerinin tesis ve aracglarini cocuklar icin daha guvenli, saglikl, hijyenik
ve eglenceli ortamlara dénusturmelerini amaclar. Cocuk dostu turizm isletmeleri,
cocuklarin saglikli bir bicimde her tirlt siddetten uzak, oynayip égrenebildikleri ve
guven icinde olabildikleri turistik ortamlardir.

Cocuk Dostu Turizm anlayisi agisindan en buyuk risk faktorlerden biri, cocuga karsi
islenen en agir suclardan olan ¢cocugun cinsel istismari ve sdmurusudur. Turizm
sektérindn hizla blytmesi, turizmin kontrolstiz gelistigi yerlerdeki gelir esitsizligi
ve yoksulluk, seyahat etmenin ve internete erisimin kolaylasmasi, toplumda
konuyla ilgili farkindalik eksikligi, mevzuat ve uygulamadaki aksakliklar gibi faktérler
sebebiyle ne yazik ki hem dunyada hem de Turkiye'de turizm sektort bu suclarin
islenmesinde arag olarak kullanilabilmektedir. Oysaki cocugun cinsel istismar ve
sOmMurtsu konusunda farkindaligi olan, stpheli durumlarda ne yapilmasi gerektigini
bilen donanimli bir is glictne sahip, adli makam ve ilgili kurumlarla etkin isbirligi
yapabilen turizm isletmeleri bu suglarin dnlenmesinde hayati bir rol oynayabilirler.

Bunun yani sira ‘Cocuk Dostu Turizm' anlayisini benimsemis isletmeler hem yerel
hem uluslararasi pazarda sayginliklarini artiracak, turistler tarafindan daha cok

1 UNWTO, 15 Years of the UNWTO World Tourism Network on Child Protection: A Compilation, s.1 (2014)
2 UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition, https.//www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
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tercih edilecek, kendi isletmelerinde bdyle vakalarin gerceklesme riskini en aza
indirecek ve en nihayetinde Ulkenin olumlu imajina katkida bulunacaktir. Bu anlayis
cercevesinde, kendi isletmelerindeki isglciine katma deger saglarken, toplumda
cocuk haklari konusunda farkindalik ve duyarlilik yaratilmasinda dncu kuruluslar
olacaklardir.

Bu noktadan hareketle, Uluslararasi Cocuk Merkezi, ‘Cocuk Dostu Turizm'anlayisinin
yayginlastirlmasi; cocuk haklarinin hayata gecirilmesi ve korunmasinda turizm
sektorunun sorumluluklarini gerceklestirmesine katki saglamak amaciyla bu el
kitabini hazirlamistir.




GiRIS
Bu El Kitabini Neden Hazirladik?

‘Cocuk Haklarina Saygili Ozel Sektor isbirliginde Seyahat ve Turizmde Cocuk
Haklarinin Korunmasi: Cocuk Dostu Turizm' kapsaminda, ‘Cocuk Dostu Turizm'’
anlayisinin benimsenmesi ve yayginlasmasi amaciyla turizm sektoriinde konaklama
ve seyahat isletmelerine yénelik egitici egitimleri dzenlenmesi 6ngoérulmauastur.

ElKitabl, egitici egitimlerinin icerigine dair temel bilgileri kapsamakta olup, egitime
katilan kurumlarin kendi i¢ egitimlerini hazirlarken konuya dair yararlanabilecekleri
bir rehber niteligini tasimaktadir. Bu kapsamda el kitabinin temel amaglari asagida
belirtilmistir:

0 Cocuk dostu turizm konusunda farkindalik yaratmak,

o Turizm ve seyahatte cocuklarla iletisimin temel ilkelerini aciklamak,

O Turizm sektért calisanlarinin cocuk haklar, hak ihlalleri, 6zellikle cocugun
cinsel istismar ve somurusu ile ilgili bilgi duzeylerini arttirmak,

O Cocugun cinselistismar ve sdmurusunun turizm sektérundeki farkl turleri ve
belirtilerini, istismarci ve magdur profillerini ve ilgili yasal mevzuati aciklamak;

O Turizm sektért kurum ve calisanlarini istismar ve sémurtyu engellemedeki
rolleri, &zellikle ilgili vakalar ile karsilasildiginda veya suphelenildiginde
atmalar gereken pratik adimlar konusunda bilgilendirmek;

O Cinsel istismar ve somuru ile etkin mucadele ve 6énleme adina yol
gostermek, bu kapsamda; ulusal ve uluslararasi iyi uygulama érneklerini ve
kullanilabilecek yontemleri tanitmaktir.

El kitabindan kimler faydalanabilir?

El kitabi genel hatlariyla tum turizm sektortne hitap etmekle beraber, agirlikla
konaklama (oteller) ve seyahat isletmelerine (taksi, otobus, havayollari, seyahat
acenteleri) odaklanmistir. Kitap ayni zamanda sektoérdeki yonetici ve karar alicilara
da kurumsal dlzeyde alinabilecek onleyici politikalara dair érnekler sunmaktadir.

Bunun yani sira, el kitabinin iceriginden cocuk haklar ve/veya turizm ve seyahat
alanlarinda calisan arastirma merkezleri, sivil toplum kurumlari ve benzer kuruluslar
faydalanabilir.

1 UNWTO, 15 Years of the UNWTO World Tourism Network on Child Protection: A Compilation, s.1 (2014)
2 UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition, https.//www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
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El kitab1 nasil kullanilir?

El kitabi 5 bolumden olusup, her bolum sonunda temel bilgiler iceren ozet yer
almaktadir. Bunun yaninda metinlerin rahat anlasilabilmesi ve etkin okunabilmesi
amaciyla ¢esitli semboller kullanilmistir.

Bu sembol ve aciklamalar asagida yer almaktadir:

iyi uygulama érnegi

A
Q

Daha fazla bilgi icin kaynaklar




l. COCUK HAKLARI VE COCUK DOSTU TURIZM

i. Cocuk ve Cocuk Haklari

Hem uluslararasi hukukta hem de Turk mevzuatinda tanimlandigi haliyle 18
yasindan kugUk her insan ¢ocuktur.

Neden ¢ocuk haklarina ihtiya¢ vardir?

Cocuklar da yetiskinler gibi insan haklarina sahip olmakla beraber yetiskinlere gére
daha cok korunmaya ihtiyaclari vardir. Ornegin; cocuklar maruz kaldiklar ihmalkarlik
ve siddet gibi durumlarda magdur olduklarinin farkinda dahi olmayabilirler, olsalar
bile ne yapmalari gerektigini ve kimlerle konusmalarini gerektigini bilemeyebilirler,
bir sikayette bulunduklarinda kendileriniyeterince acik sekilde ifade edemeyebilirler.
Bu ve benzeri faktérler nedeniyle cocuklar sahip olduklari insan haklarinin yani
sira korunmaya yonelik bazi ézel haklara da sahiplerdir. Bu baglamda; ¢ocuk
haklari, kanunen veya ahlaki olarak dunya Uzerindeki tim cocuklarin dogustan
sahip oldugu, egitim, saglik, barinma ile fiziksel, psikolojik veya cinsel sdmurtye
karsl korunma gibi haklarin hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel bir
kavramdir3 Cocuk haklarinin “evrensel” olmasi butun ¢cocuklarin cinsiyet, irk, etnik
kdken, yas, ekonomik ve/veya siyasi statl ve din farki gézetmeksizin onur ve haklar
bakimindan esit olmalarindan kaynaklanir.

Cocuk haklari neleri icerir?

Uluslararasl alanda ¢ocuk haklarinin diuzenlendigi en kapsaml belge Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmedir. Hukuki baglayiciligi olan sézlesmeye,
Turkiye de dahil olmak Uzere 196 Ulke taraf olmustur. Turkiye taraf bir ulke olarak
kendiyasalarini sdzlesmenin ilke ve esaslari ile uyumlu hale getirmekle yukamludur.

Sdzlesme, 54 madde ile cocuk haklarinin korunmasina dair standartlari belirler ve
bu kapsamda hukumet organlarina, ailelere, topluma ve &zel sektérin de dahil
oldugu hukumet disi kuruluslara gesitli sorumluluklar 6ngérur.

Sozlesme'nin ttm maddelerinin hayata ge¢cmesinde dikkat edilmesi gereken doért
temel ilke sunlardir:

3 B.Ulukol, A Késeli, Cocuda Karsi Siddetin Géstergelerle izlenmesi Egitimi Katilimei EL Kitab, 5.16, UNICEF
(2013)

4 Children’s Rights Alliance, What are Children's Rights,
https://www.childrensrights.ie/childrens-rights-ireland/childrens-rights-ireland
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‘Ayrimciliga ugramama’® (tum haklarin istisnasiz olarak ‘irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal
ya da baska dusUnceler, ulusal, etnik ve sosyal kdken, mulkiyet, sakatlik, dogus ve
diger statuler nedeniyle ayrim gézetmeksizin' buttin cocuklara taninmasi); ‘cocugun
yUksek yarar'® (cocuklarla ilgili her tur faaliyette timunun yuksek yararinin dncelikli
olarak gézetilmesi); 'yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki7 (¢ocuklara yanlizca
yasama hakkini tanimanin 6tesinde, ¢ocuklarin hayatta kalmasi ve gelisimlerini
azami duzeyde saglayabilmeleri icin taraf devletlerin yOokumlulikleri); ‘katilim ve
cocugun goruslerine saygi® (cocuklar etkileyen her konuda onlarin dinlenmesi
ve goruslerinin ciddiye alinmasi). Cocuk Haklarl Sézlesmesi'nde yer alan ‘haklarin
uygulanmasiicin énlemler ve kaynaklar'® maddesi de (Taraf Devletlerin Sézlesme'de
taninan haklarin uygulanmasi icin her tarll yasal, idari ve diger énlemi almasi ve
kaynaklarini kullanmasi)bazi kaynaklarda semsiye haklarin iginde yer almaktadir.

Bu maddelerin dtesinde Sdzlesme, ¢cocuklara birgok farkli alanda detayli esaslarla
duzenlenmis haklar tanir. Bu haklarin bir kismi cocugu farkli siddet turlerinden veya
¢ocugun 6zel durumundan kaynaklanan risklerden korumaya yoneliktir. S6z konusu
haklara 6rnek olarak ‘ticari ve cinsel somurlye karsi korunma haklar’' (madde.32
ve 34), 'kacirilma ve kacakgiliktan korunma hakki' (madde.35), ‘'multeci cocuklarin
durumlarina 6zgu haklar' (madde. 22) verilebilir.

Cocuk haklari, ayni insan haklar gibi, birbirine baglidir ve boélinemez. Bir hakkin
kisitlanmasi diger haklari da olumsuz yénde etkiler.

Cocuk haklarinin turizm sektéru ile ne gibi bir baglantisi vardir?

Konaklama ve seyahat sektérlerindeki hemen hemen her isletme ve calisan
dogrudan veya dolayli olarak ¢cocuklarla etkilesim halindedir. Bu etkilesime érnek
olarak;

« Tek basina seyahat eden 15 yasindaki bir kiz cocugunu havaalanindan alan
taksici,

* Okul gezisi kapsaminda bir hafta boyunca ortaokul égrencilerini tasiyan
otobus soford,

¢ Cocuklara yoénelik kultur turu organize eden seyahat acentesi ve gorevli tur
rehberi,

« Yabanci bir turistin yanindaki cocugun bilgilerini alarak check-in (otel kayd)

5 BMCHS, Madde 2
6 BMCHS, Madde 3
7 BMCHS, Madde 6
8 BMCHS Madde 12
9 BMCHS Madde 4

10



islemini yapan 6n buro gorevlisi
* Animator ve 'kids club'larda calisanlar
« Tibbi bir sikayetle gelen cocugu muayene eden otel doktoru
* Otelde gecici olarak calisan 18 yas alti stajyerleri egiten mudur vb. verilebilir.

Kolluk kuvvetleri cocuklarin guvenliginden dncelikli olarak sorumlu olsa dahi turizm
isletmeleri de hizmet sektéruntn en 6nemli aktérlerinden biri olarak her kademede
gorev alan calisanlarini, hizmet alan grup olan yetiskinler ve o6ncelikli olarak
cocuklarin haklar konusunda bilinglendirmeyi ve bu bilinci pratikte uygulamayi ilke
edinmelidirler.

ii. Surdirulebilir Turizm ve Cocuk Dostu Turizm

Turkiye turistler tarafindan en cok ziyaret edilen sekizinci ulke olup, 2017
yilinda yaklasik 38 milyon ziyaretci agirlamis, toplam turizm geliri 22.5 milyar
dolara yaklasmistir*® Bu baglamda, turizm sektérunun ulkelerin sosyoekonomik
kalkinmasindaki 6nemi yadsinamaz.

Turizm sektorindeki buylme bir yandan ekonomik kalkinma adina onemli bir
potansiyel olustururken, &te yandan buytk bir sorumluluk getirmektedir. Yasal
duzenlemelerdeki bosluklar, sektérde kapasite yetersizligi, profesyonellesememe,
beraberinde gelen magduriyet ve ihlaller Ulkenin cevre ve dogal kaynaklarina,
endustrisine ve imajina ciddi zararlar verebilir.

Bu nedenle 1980'li yillardan itibaren surdurtlebilir turizm anlayisi ortaya cikmistir.
SUrdurulebilir turizm; seyahat edenlerin, sektorin ve ev sahibi Ulkenin dogasi ve
toplumunun gereksinimlerini karsilayan; ayni zamanda da turizm sektéruntin mevcut
ve ileriye donUk ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerini goz dntnde bulunduran bir
yaklasimdir.

Turizmin sorumlu ve surdurulebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla,
Dunya Turizm Orgiitl 1999 yilinda Turizm icin Kiiresel Etik Kurallar Bildirgesi'ni kabul
etmistir. Turkiye'den hem Kultur ve Turizm Bakanligi'nin, hem de sektdérde onde
gelen bircok kurumun imza attigi bildirge® hukimetlerin, hUkumet disi kuruluslarin,
turizm isletmelerinin ve turistlerin uygulamasi gereken bir dizi standardi icerir.?
Bildirge'nin ‘Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri' basligr altindaki iki standart

10 UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition, https:.//www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876
11 T.C. Kultdr ve Turizm Bakanligi, http.//basin.kulturturizm.gov.tr/TR-220273/turizm-icin-kuresel-etik-
kurallari-ozel-sektor-bildirge-.html (Ulasim Tarihi, 10.01.2019)

12 BM Diinya Turizm Orguitd,

http:~/ethics.unwto.org/content/global-code-ethics-tourism, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019)
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dogrudan cocuk haklarini ele almaktadir:
o “Turizm faaliyeti insan haklarinin, dzellikle de cocuk, yasli, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine
katki saglamalidir.”

¢ "Hangi sekilde olursa olsun insan somurutsu, 6zellikle cinsel acidan ve
cocuklara uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin
bir eksikligidir. Tum Ulkeler tarafindan gerekli yasal onlemler alinarak,
yasaklanmali ve cezalandiritmalidir”

Turizm icin Klresel Etik Kurallar Bildirgesi'nin turizmde ¢ocuk haklarinin énemini
vurgulamasl ve hem dunyada hem de Turkiye'de ekonomik refahin artmasiyla
yildan yila cocuklarla ¢ikilan aile seyahatlerinin yayginlasmasi ‘Cocuk Dostu Turizm'
kavraminin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Bu baglamda Cocuk Dostu
Turizm, seyahat ve turizm isletmelerinin tesis ve araclarini ¢cocuklar icin daha
guvenli, saglikli, hijyenik ve eglenceli ortamlara donusturmelerini amaglar. Cocuk
dostu turizm isletmeleri, cocuklarin her turlu siddetten uzak, saglkl olabildikleri,
oynayip égrenebildikleri ve guven icinde olabildikleri turistik ortamlardir.

Cocuk Dostu Turizm Neleri Kapsar?
Cocuk dostu turizm anlayisinin u¢ temel bileseni vardir:

1. Cocuk dostu guvenli tesisler
2. Cocuk dostu hizmetler
3. Cocuk dostu kurumsal politikalar

Cocuk Dostu Guvenli Tesisler

‘Cocuk Dostu Turizm' kapsaminda hem gocuk misafirlerin hem de sektoérde calisan
cocuklarin emniyeti elbette dnceliklerin basinda gelir. Dunyada yilda yaklasik 1,5
milyondan fazla ¢cocuk kazalar nedeniyle hayatini kaybetmektedir ve bu kazalarin
bir kismi tatil sirasinda meydana gelmektedir* Bu nedenle, cocuklarin yasama ve
hayatta kalma haklarinin korunmasi amaciyla hem konaklama tesislerinde hem de
seyahat araclarinda bir dizi 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Bu 6nlemlere 6rnek olarak:
* Havayollarinda bebek ve cocuklar icin 6zel tasarlanmis oksijen maskeleri,
can yelekleri ve emniyet kemerlerinin verilmesi,
* Otel vyerleskeleri tasarlanirken c¢ocuk guvenliginin  gbz o6nunde

13 Hotels&Restaurants Hi-Tech Dergisi, ‘Oteller Cocuk Dostu Olacak’ http.//www.hotelrestaurantmagazine.
com/oteller-cocuk-dostu-olacak-2/, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019)
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bulundurulmasi, su parki gibi 1slak mekanlarda, deniz kenarlarinda ve diger
riskli alanlarda (asansor bosluklari, merdiven araliklari, oda balkonlari gibi)
guvenlik standartlarina uygun sekilde insa edilmesi,

* Mevcut yerleskelerde cocuk glvenligi esas alinarak ilgili degisikliklerin
yapilmasi verilebilir.

% lyi Uygulama Ornegi

Cocuk Acil Tip Dernegi ve Turkiye Saglik Turizmi Tanitim Organizasyonu
tarafindan ydrdttlen "Cocuk Dostu Otel Projesi'yle Rixos Gruba bagli 16
otelde cocuklar icin riskli alanlarin tespiti ve yeniden dtizenlenmesi ile
ilgili calismalara baslandi. Bunun yaninda otel calisanlarina olasi kazalarda
cocuklara yonelik ilk yardim egitimi verildi”

(1) http.//www.cafesiyaset.com.tr/otellerde-cocuk-guvenligi-artiyor_254443.html

Cocuk Dostu Hizmetler

‘Cocuk Dostu Turizm' kapsaminda bir baska dnemli faktor ise; cocuklarin basli basina
birer birey olduklarini g6z 6énunde bulundurarak, cocuklarin ézel ihtiyaclarina uygun
ve onlarin gelisimine katkida bulunacak hizmetler sunulmasidir. Bu hizmetlere
ornek olarak:

e Havayollar tarafindan ucus esnasinda cocuklar icin boyama kitap ve
kalemlerinin dagitilmasi,

* Otel restoranlarinda cocuklarin rahatca yiyebilecegi saglikli cocuk mendaleri
olusturulmasi,

e Otellerin i¢ mimarisinde cocuklarin  erisebilirliginin  gdz dnunde
bulundurulmasi, (asansér dugmeleri, kuguk boy tuvaletler veya yataklar,
cocuk yluzme havuzu, vb.)

» Cocuklar icin 6zel oyun alanlari, ‘kids club'larin kurulmasi g&sterilebilir.

Cocuk Dostu Kurumsal Politikalar

‘Cocuk Dostu Turizm' sadece otel tesislerinde ve araglarda alinan fiziksel guvenlik
onlemleri ve cocuklara yoénelik 6zel hizmetlerden ibaret degildir. ‘Cocuk Dostu
Turizm' anlayisini tam anlamiyla benimseyip hayata gecirebilmek icin kurumlarin
turizmde cocuk haklarini etkin bir sekilde korumayi amaclayan kurumsal politikalar
gelistirmeleri gerekir. Bu politikalar dzellikle:
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Turizm istihdami alaninda ¢ocuk haklarinin korunmasi (yasaya uygun olarak
stajyer calistinlmasi, staj programi disinda ¢cocuk is¢i calistinlmamasi), 4

» Turizmde cocuklarin siddetten ve cinsel sdmuriden korunmalart,

* Personelin ve musterilerin turizmmde cocuk haklarinin korunmasi konusunda
bilgilendirilmeleri,

Toplumsal ve c¢evresel duyarliigin  cocuk &zelinde gelistirilmesine
deginmelidir.

lyi Uygulama Ornegi

0 Glney Asya'da faaliyet gésteren Khiri Seyahat Acentesi cocuk
calistirmayacagini, sadece égrencilere yonelik staj programlari
sunacagini sirket politikasinda acikca belirtmistir. @

o Marriott Otel zinciri 2012 yilindan itibaren insan Haklar ve Etik ilkeler
egitim programina cocuk haklari ile ilgili ayn bir bolim eklemis, bu
egitimi butdn calisanlar icin zorunlu tutmustur.?

o Chiltern Railways ¢cocuklar ve gencler icin gtivenli internet hizmet
saglamakta ve bu sekilde yolcularin uygun ve gtvenli bir yolculuk
gecirmelerini saglamaktadir. @

O Hilton Oteller zinciri 2013 yilindan beri “Turizm ve Seyahatte Cocuklarin
Cinsel Sémdirtiden Korunmasi Davranis Kurallarini” benimsemis ve otel
politikasi gelistirmistir. Bu kapsamda Global Hilton Oteller Zinciri devamli
olarak personelini cocuklarin cinsel sémdriiden korunmasi konusunda
egitmekte ve muisterilerini bilgilendirmektedir. @

(1) https.//khiricom/sustainable-tourism/human-resources-policy/
(2)http:7www.marriott.com/Multimedia/PDF/Corporate/HumanRightsCommitment.
pdf

(3) https.7www.friendlywificom/transport

(4) http://thecode.force.com/apex/publicPdf?id=-0019000000GxgQIAAZ&year-2015

Cocugun cinsel istismari/somurusunu engellemeye yonelik kurumsal politikalarin
ornekleri kitabin son bolumunde detayli olarak gosterilmistir.

14 Milli Egitim Bakanligi 14.07.2017 tarihinde ortaégretim kurumlarinda okuyan égrencilerin stajlarina yonelik
isletmelerde Mesleki Egitim /Staj Sézlesmesi'ni iceren bir genelge yayinlamistir. Turizm isletmelerinde
yapilan mesleki egitim/stajlarin bu sézlesmeye uygun olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Sézlesmeye
http.//mtegm.meb.gov.tr/www/isletmelerde-mesleki-egitim-staj-sozlesmesine-iliskin-duyuru/
icerik/1781 linkinden ulasilabilir.
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BOLUM OZETi

COCUK HAKLARI VE COCUK DOSTU TURIZM

1. Hem uluslararasi hukukta hem de Turk mevzuatinda tanimlandigr haliyle 18 yasindan ktguik
her insan cocuktur.
2. Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak dtinya tzerindeki tim cocuklarin dogustan sahip
oldugu, egitim, saglik, barinma ile fiziksel, psikolojik veya cinsel sémdirtiye karsi korunma gibi
haklarin hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel bir kavramdir.
3. Turkiye'nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'ne gore ayrimciliga
ugramama; ¢ocugun yuksek yarari; yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki; katilm ve
cocugun goruslerine saygi, temel ilkeler olup, diger tum haklarin uygulanmasinda rehber
gorevi tasir.
4. Turizm ve seyahat sektoriindeki hemen hemen her isletme ve calisan dogrudan veya dolayli
olarak cocuklarla etkilesim halindedir. Turizm ve seyahat isletmelerinin hem misafirlerine
en iyi sekilde hizmet verebilmek icin hem de yasalara uygun bir bicimde 18 yas alti stajyer
calistirmak adina cocuk haklari konusunda yeterli bilgi ve kapasiteye sahip olup, hizmetlerini
cocuk haklarini koruyacak ve haklari ihlal etmeyecek sekilde sunmalari gerekmektedir.
5. Surdurdlebilir turizm; seyahat edenlerin, sektortin, ve ev sahibi tlkenin dogasi ve toplumunun
gereksinimlerini karsilayan; ayni zamanda da turizm sektortnin mevcut ve ileriye dénik
ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerini géz éniinde bulunduran bir yaklasimdir.
6. Surdurdlebilir turizm anlayisi cercevesinde ortaya cikan ‘“Cocuk Dostu Turizm" cocuklarin
her tarlt siddetten uzak, saglikli olabildikleri, oynayip &grenebildikleri ve gtven icinde
olabildikleri turistik ortamlarin olusturulmasini amaclayan bir turizm anlayisidir.
7. Cocuk dostu turizmin uygulanmasinda en énemli kriterler:

* Turizm tesisleri ve seyahat araclarinda cocugun saglik hijyen ve glivenligini saglayacak

Onlemler almak,

 Cocuklarin saglikli gelisimine yénelik hizmet ve aktiviteler sunmak,

* Turizm istihdami alaninda ¢cocuk haklarini korumak

» Turizmde cocuklari siddetten ve cinsel sémurtden korumak

* Personel ve musterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmek,

» Cocuk odakli toplumsal ve cevresel duyarlilik gelistirmektir.

Daha fazla bilgi icin: &5
BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme:
https:/7/www.unicef.org/turkey/crc/_cr23c.html A
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II. TURIZM VE SEYAHATTE GOCUKLARLA
ILETISIM
Turizm ve Seyahat Sektériinde Cocuklarla iletisim Neden Onemlidir?

Cocuklu aileler, tatil turizmi musteri kitlesinin dnemli ve giderek buyumekte olan bir
kesimini olusturmaktadir. Turizm ve seyahat sektorunde satin alma davranisina iliskin
yapilan arastirmalar, cocuklarin, ailelerinin tatil satin alma kararlarinda dogrudan ya
da dolayli olarak énemli etkilerinin oldugunu ve dijital dinyadaki gelismelerle ve
bilgiye erisim kolayligi ile de eskisine kisayla daha bilingli ve deneyimli tuketiciler
haline geldiklerini gostermektedir. Cocuklarin tatil yeri secimi kararlarina dogrudan
katilimmin yani sira, ebeveynlerin tatil secimlerinde konaklama tesisinin fiziksel
kosullarinin cocuk dostu olmasi, cocuklara 6zgU alan ve aktivitelerin varuginin yani
sira ¢cocuk gelisim konusunda egitim almis personelin bulunmasi gibi faktérlerin
de etkili oldugu bulunmustur. Ebeveynlere tatillerinden ve hizmet aldiklar
sektérden beklentileri soruldugunda, tatili, dinlenmenin yani sira, cocuklarinin hem
eglenebilecegi hem de sosyal acidan yeni deneyimler kazanabilecegi; egitsel
faaliyetlere katilabilecekleri, sosyal baglarini guclendirebilecekleri bir firsat alani
olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

MUsteri konumundaki ¢cocuklarin yani sira turizm ve seyahat sektérinde ¢ocuk
temsilinin dnemli bir kismini da stajyer 6grenciler olusturmaktadir. Stajyerler ileride
sektorun her turll is kolunda calismaya aday bireyler oldugu icin onlarla kurulan
etkili iletisim ve 6rnek model olusturma, cocuk haklarina uygun bir davranis ilkesi
olmanin yani sira sektoérun gelecegine yatirm olarak da degerlendirilebilir. Tum
bunlar birarada dusunuldugunde, cocuklarla olan iletisim becerilerini guclendirmek
sUrdurulebilirlik anlaminda da sektdre katki saglayacak dnemli unsurlardan biridir.

Cocuklarla iletisim Neden Onemlidir?
Cocuklar igin iletisim bir intiyactir.

Cocuklar dinyaya geldikleri andan itibaren etraflarindaki insanlarla iletisim kurmaya
baslarlar. Saglikli iletisim kurabildikleri bir ortam, ¢cocuklarin kendilerine ve gevreye
olan guvenlerinin olusmasina yardimci olur ve gelisimlerini destekler.

Cocuklar ogrenmek, icinde bulunduklart dlnyayr kesfetmek ve meraklarini
gidermek icin yetiskinlerle ve akranlariyla iletisim kurma ihtiyaci duyarlar ve sorular
sorarlar. Burada onemli olan, cocugun sorularini ve ifade etmek istediklerini
duymaktir. iletisim kurulan kisi, cocugun sordugu soruyu dinlemis ve duymus ise
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bu, onu dikkate aldiginin, Snemsediginin ve ona deger verdiginin bir ifadesidir. Oysa
yetiskinler cocuk ve genclerle olan iletisimlerinde suglama, emir verme, elestirme,
uyarma, utandirma, yargilama gibi yollara sik sik basvurabilmektedirler. Bu durum
ise cocuklarin kendilerini suclu hissetmelerine, sevilmediklerini dustnmelerine,
sert tepki ile cevap vermelerine ve &z glven sorunlarl yasamalarina neden
olabilmektedir.

iletisim Yontemleri

iletisim deyince ilk akla gelen cogu kez agizdan cikan kelimeler olsa da iletisim
sekilleri sézel ifadelerle sinirli degildir. insanlar arasinda konusma olmadan da
iletisim kurulmaktadir. iletisim sézclklerin yani sira beden hareketleri, jestler,
ses tonu, vurgulamalar vb. gibi sézel olmayan bircok unsuru da icermektedir.
Sozel iletisim, geribildirimin aninda gerceklesmesi ile iletisim kuranlar arasinda
olusabilecek yanlis anlasilmalarin hizli cézimlenebilmesi gibi avantajlar barindirir.
Diger yandan, sozel iletisim yolu ile verilen mesajin sézel olmayan iletisim unsurlar
ile tutarli olmasi gerekir. Ornegin; bir &n blro gérevlisinin herhangi bir konuda
talebini dile getiren bir cocuga, “Buyurun, nasil yardim edebilirim?" derken, cocukla
g6z temasi kurmayip calisma ekranina bakmasi sézel ve sézel olmayan iletisim
unsurlarinin tutarsiz mesajlar icermesine neden olur.

Cocuklarla saglikli iletisimin en énemli unsurlarindan biri de etkin dinlemedir. Etkin
dinlemede yetiskin suskun ve pasif degildir. Cé6zum bulma konusunda ortam
hazirlayarak cocuga yardim eder. Mesajin ¢ocuga ulasip ulasmadigini kontrol
edebildiginden, bu yéontem en saglikli iletisim yéntemi olarak kabul edilir. Etkin
dinlemede, konusan cocugun sdzleri agilarak tekrar edilmektedir. Yetiskinin verdigi
sOzel mesaj aslinda onun mesaji degildir. Sadece cocugun bir dnceki sézunu yansitir
ve onun tekraridir. Bu yéntem,

* Cocuklarin sahip olduklari olumsuz duygulardan dolayi rahatsiz olmalarini
engeller.

« Yetiskin ile cocuk arasinda sicak bir iliskinin kurulmasini saglar.

e Sorunlarin cézumlenmesini kolaylastirir.

¢ Cocugun kendine guvenini gelistirir.

e Cocugun sorumluluklarini kabullenmesini ve sorunlarina kendi basina
¢dzUm getirebilmesini saglar.

Etkin dinleme, etkin bir geribildirim gerektirir.
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Saglikli iletisimi Engelleyen Unsurlar

Yetiskinler genellikle c¢ocuklarla iletisimde etkin birer dinleyici olduklarini
dusUnseler de zaman zaman cocuklar konusurken surekli ikaz etme, hatirlatma,
s6zUnu bolerek dnerilerde bulunma, fikir yaratme, yargilama, sézunu tamamlama
gibi mUdahalelerden geri duramazlar. Bir sikintisini paylasmaya veya talebini
dile getirmeye calisan bir cocuga yonelik yargilama gibi mudahaleler, cocugun
susmasina veya kendini duyulmamis hissederek kismesine, icine kapanmasina,
anlatacaklarini farkli bicimde anlatmasina neden olabilir. Bu gibi mudahalelere
“iletisim engelleri” denir. Baslica iletisim engelleri su sekilde siralanabilir;

1. Emir Vermek, Yénlendirmek: Bu iletiler cocugun duygularinin énemsiz oldugu
mesajini verir. Cocuk karsisindakinin istedigini yapma zorunlulugunu hissedebilir.

2. Uyarmak, Gozdagi Vermek: Cocugun isteklerine saygi duyulmadigi mesajini
verebilir.

3. Ahlak Dersi Vermek: Cocukta zorunluluk ya da sucluluk duygulari yaratabilir.
Cocugun yasa bagli olarak ya durumunu daha siddetle savunmasina ya da
sorgulamadan boyun egmesine yol acabilir.

4. Nutuk Cekmek, Ogit Vermek ve Coéziim Onerileri Getirmek: Uygunsuz zaman
ve konularda etkin dinleme eylemini géz ardi ederek sunulan égutler ve ¢ézim
Onerileri cocugun sorunlarini kendi kendisine ¢dzme yeteneginin olmadigina
inanildigr izlenimi yaratabilir.

5. Yargilamak, Elestirmek, Sucglamak: Bu degerlendirmeler cocugun benlik
saygisl Uzerinde olumsuz etkilere sahiptir. Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz
degerlendirmeler cocugun kendisini degersiz ve yetersiz gérmesine neden olabilir.

6. Uygunsuz Bicimde Ovmek, Surekli Ayni Dusiincede Olmak: Cocugun 6z
imgesine uymayan, strekli ve abartili olumlu degerlendirmelerin yapilmasi cocugun
iletisim kurulan kisinin samimiyetini sorgulamasina neden olabilir ve cocukta &fke
yaratabilir.

7. Ad Takmak, Alay Etmek: Cocugun bireysel ozelliklerine saygr duyulmadigi
mesajl verebilir. Cocugun, kendine olan guveninin zedelenmesine, iletisim yollarini
kapatmasina neden olabilir.

8. Verilen S6zu Tutmamak, Oyalamak, Sakaci Davranmak, Konuyu Saptirmak:
Cocuga soru ve sorunlarin dnemsiz, sagma sapan ve gegersiz oldugu anlamini

TURIZM SEKTORUNDE COCUK HAKLARININ KORUNMASI EL KITABI | 19



verebilir Bu anlam c¢ocugun yasaminda bir guglikle karsilastiginda acik
davranmaktan ¢ekinmesine yol acabilir.

9. Baskalariyla Kiyaslamak: Her cocugun kendine 6zgu &zellikleri, guglt ve
gelismeye acik yonleriile bir butindur ve oldugu haliyle kabul ve saygi gérme hakki
vardir. Cocugu baskalariyla, 6zellikle akranlariyla kiyaslamak ona oldugu sekliyle
kabul gormedigi, sevgi ve saygi gormesinin belirtilen kosullar saglamasina bagli
oldugu mesajini verir.

Hem konaklama hem de seyahat sektort personelinin cocuklarla iletisimin temel
ilkeleri benimsemeleri gerekmektedir. Asagida bu temel ilkeler aciklanmaktadir:

5 Cocuklarin Fikirlerine, inanclarina ve Diistincelerine Saygi Duyulmalidir

Cocuklarin hem kendileriadina alinan kararlarlailgilihem de baslarina gelen seylerle
ilgili fikirlerini, inancglarini ve dusuncelerini aciklamaya haklari vardir. Cocuklara
gerekli durumlarda dusunce ve fikirlerini paylasmaya (veya paylasmamaya) haklari
oldugu aktarilmalidir. Ornegin, animasyon ekibi tarafindan bir aktiviteye katilmasi
icin davet edilen cocuk, katilmak istemedigini belirtirse ikna etmek konusunda
israrci olunmamall, zorla aktivite icine dahil edilmeye calisilmamali, cocugun katilim
konusundaki kararina saygi goésterilmelidir.

Q Kullanilan Dile Ozen Gosterilmelidir

Saglanan hizmetler sirasinda cocuklarla iletisim kurarken uygunsuz icerikte,
cocuklar utandiracak sakalar yapmaktan kacinilmali, cocuklarin duyabilecekleri
alanlarda kullanilan sézcUklerin onlarin gelisimlerine uygun olmasina azami
duzeyde dzen gdsterilmelidir. Ayricailetisim sirasinda, toplumsal cinsiyet esitsizligini
ve geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini destekleyecek ifadelerden de kaginmak
énemlidir. Ornegin, kiz cocuklarina “Prenses gibisin’ veya aglayan bir erkek
cocuguna “Erkek adam aglar mi hi¢, aslan gibisin sen." gibi ifadelerden ka¢inmak
gerekmektedir.

> Cocugun Mahremiyet Haklarina Saygi Duyulmalidir

Kisisel telefon, kamera vs. kullanarak cocuklarin fotografi ve/veya videolar
cekilmemelidir. Ayrica otel fotograf¢isinin da aile izni olmadan poz verdirip fotograf
cekmemesi gerektigi; cektigi fotograflarn reklam araci olarak kullanamayacagi
konusunda bilgilendirilmesi dnemlidir.
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5 Bedeninin kendisine ait oldugu unutulmamalidir

Tanimadigi kisilerin gerekmedigi stirece ¢ocuklarla fiziksel temas kurmasi cocugun
bedeninin sinirlari ve iyi dokunus-kétl dokunus ayrmi konusunda kafasinin
karismasina neden olabilir. Cocuklarin kendileri ve bakimlarindan sorumlu Kisiler
izin vermedigi strece ¢ocuklarla fiziksel temas kurulmamalidir.

< Ikramlar ve Hediyeler

Personelin bagli oldugu departman &zellikle musterilere ydnelik ikramlardan
sorumlu degilse, bakim sorumlulugunda olan kisiler veya ebeveynlerin izni olmadan
cocuklara hediye verilmemeli, yiyecek icecek ikraminda bulunulmamalidir.

Farkli Ozellikteki Cocuk Gruplariyla Calismak

Cocuklar yas gruplarina goére degerlendirildiginde benzer evrelerden gecerek
gelismektedir. Digeryandan, cocuklarhomaojen birgrup degildir. Gelisimsel farkliliklar
cocuklarin iletisim ihtiyaclarinda da farkliliklara neden olmaktadir. Ornegin; yaygin
gelisimsel bozukluklar, dil ve konusma guclukleri olan ¢cocuklar iletisim, 6grenme
gibi temel beceriler acisindan akranlarindan farklilik gosterebilirler.

Gelisimsel farkliliklarin yani sira, kronik rahatsizliklara sahip olan cocuklar, travmatik
deneyimleri olan ¢cocuklar, kayip ve yas evresinde olan ¢cocuklar hem yetigkinlerle
iletisim kurarken hem de akranlari ile iletisim kurup aktivitelere katilirken ¢cekimser
davranabilir. Bu cocuklarin fiziksel uyarilma esikleri dusUk, ani seslerden irkilme
refleksleri yUksek olabileceginden katilim saglayacaklar aktivitelerde cocuklarda
huzursuzluga neden olabilecek diizeyde uyaran olmamasina ézen goésterilmelidir.

Farkli etnik kdkenden gelen, ana dili Turkgce olmayan ve gé¢men cocuklarin
karsilasabilecekleri iki dnemli iletisim engeli; so6zlu iletisim kanallarindan
yararlanmakta gucluk ¢cekmeleri ve kulturel degerlerine saygr duyulmamasidir.
Ornegin dile iliskin engelleri ortadan kaldirmak igin gocuk alanlarinda yazili
yonergelerin yani sira, daha evrensel nitelige sahip gorsel yonergeler de kullanmak
faydali olacaktir.

Tesis hizmetlerinden faydalanan engelli bir cocuk olabilir. Engelli cocuklar ile iletisim
kurarken her cocugun guclu yonlerine odaklanilmasi gerektigi unutulmamali,
kendisine acinildigini dustinmesine sebep olabilecek ifadelerden kacinilmali, kendi
basina yapamayacag varsayilarak israrci ve surekli bir sekilde yardim talebinde
bulunulmamalidir.
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Musteri konumunda hizmet alan ¢ocuklarin yani sira hizmet veren konumundaki
stajyerve calisan cocuklarin temelihtiyaclarninin da diger cocuklardan farkliolmadigi,
birlikte calisirken iletisim engeli olusturabilecek buyurgan, alay edici, asagilayici
Usluptan kacinilmasi gerektigi, cocuklarin calisma kosullari ve saatlerinin fiziksel ve
sosyal gelisimlerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigi ve is kanununda belirtilen
saatlerden daha uzun surelerde ve adir islerde ¢alistinlamayacagi unutulmamaldir.
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lIl. TURIZM VE SEYAHATTE COCUGA KARSI
SIDDET VE iLGILi MEVZUAT

Genel Tanim ve Kavramlar

Cocuk Dostu Turizm'e yonelik en buyuk risklerden biri cocuklarin turizm tesislerinde
veya seyahat aracglarinda siddete maruz kalabilmeleridir. Cocuga karsi siddet,
cocuk haklarinin en agir ihlallerinden biri olup, bedensel veya zihinsel her tir saldiri,
yaralama ve istismar, ihmal ve ihmalkar davranis, kotu muamele ve cinsel istismar
dahil her tur somura seklinde tanimlanmaktadir.®

Cocuga karsi siddet farkli ortamlarda ve farkli sekillerde ortaya cikar ve toplumun
her kesiminden cocuklar etkileyebilmektedir. Siddet ifadesi genellikle orantisiz
fiziksel guic uygulanmasi ile es anlamli olarak kullanilsa da ¢cocuga yonelik siddetin
tanimi her turlt istismari ve ihmali de kapsamaktadir. Genel hatlaryla cocuda karsi
siddet fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal olmak Uzere dért ana kategoride
siniflandinlabilir”

Siddet Tipleri Siddetin Ortaya Cikis Sekilleri
Fiziksel, Cinsel ve Kacirma ve alikoyma Oldirme
Duygusal Siddet Zorbalik (Sanal/internet Iskence ve zalimce, insanlik
(Istismar) ortamlari dahil) disi ve asagilayici muamele
Oldm Cezasi Fiziksel Cezalandirma
Alile Ici Siddet Onur kirici muamele
Yargisiz Infaz Erken yasta ve zorla
Namus Cinayetleri evlilikler
Ihmal Sagligin ve bakimin ihmali Tehlikeli, zararli veya
Terk etme, yoksun birakma sakincalr islerde calistirma,
calismasini géz ardi etme,
goz yumma
Sémdrt Cocugun fuhusa itilmesi Kolelik
Cocugun pornografide Isyerinde siddet
kullanilmasi Cocuk Isciligi
Cocuk ticareti ve satisi

16 BMCHS 19. madde

17 Ulukol B, Kahilogullar A, Sethi D. Adverse childhood experiences survey among university students in
Turkey, 2014.

18 Cocuk isciligi, cocugun fiziksel, zihinsel, sosyal ve egditsel gelisimine zarar verecek islerde calismasi olarak
tanimlanir, ve uluslararasi sézlesmelerce yasaklanmistir. Fakat cocuk isciligi ile cocuklarin calisma hayatina
katilimi karistirilmamalidir. Cocuklarin, kendi yas ve becerilerine uygun, birkac saat ile kisitlanmis, cocugun
egitimi ve bos vakit aktivitelerine engel olmayan, ¢cocuklara énemli becerileri, teknikler ve sosyal degerler
kazandiracak islerde calismalari cocuk isciligi degildir. Daha fazla bilgi icin: Terres des Hommes International
Federation, http://www.terredeshommes.org/causes/child-exploitation/, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019)
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Somuru siddetin farkli bir kategorisi olmamakla birlikte birgok siddet turtintin altinda
yer alir ve cocugun bir cikar amaci ile kullanilmasini isaret eder. Cocugun cinsel
istismarl ve sdémurisu ¢ocuga karsi siddetin en agir bicimlerinden biri olup her
sektorde olabildigi gibi turizm sektérinde de gérulmektedir. Sadece gorulmekten
Ote turizm ve seyahat isletmeleri, sdmurtyl gerceklestirenler tarafindan bir arag
olarak da kullanilabilmektedir. Oyle ki; son yillarda ‘turizm ve seyahatte cocuk
cinsel sdMUrusu’ cinsel sdmurtntn 6zel bir turu olarak nitelendirilmektedir. Bu
nedenle cinsel istismar ve somuru ile ilgili terimlerin daha detayli tanimlanmasinin
sektor calisanlarinin farkindaliginin artmasi hususunda faydasi vardir.®

Q Cinselistismar:

Bir cocuk ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan orantisiz
sorumluluk, guven ve gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her
tarlt cinsel faaliyet cinsel istismar olarak tanimlanur.

Fiziksel temas gerceklesmeden de bir cocuk cinsel istismara ugrayabilir. Ornegin:
istismar edenin cocuga genital bolgesini géstermesi, ¢iplak erkek/kadin resimleri
gostermesi, cocugu cinsel icerikli eylemleri izlemeye, sahit olmaya zorlamasi,
cocugun cinsel icerikli fotograflarini cekmesi de cinsel istismara girer.

Q Cocugun cinsel sémurisu:z°

Cocugun nakit ve mal gibi maddi veya baska tir bir menfaat karsiliginda cinsel
amacli kullanilmasi olarak tanimlanir. Cocugun cinsel somurusu U¢ temel bicimde
ortaya ¢ikar:

1) Cocugun fuhusa itilmesi: Odeme olarak para veya herhangi bir Ucret ya
da bedel verilmesi veya vaat edilmesi karsiliginda, bu 6demenin, vaadin veya
bedelin cocuga mi yoksa Gglncu bir kisiye mi yapildigina bakilmaksizin, bir
cocugu cinsel faaliyetler icin kullanma eylemidir.

Not: Bu noktada ‘itilmek’ sadece zorlama ve tehdit ile iliskilendirilmemelidir.
Cocuga yiyecek, kalacak yer vermek, glvenligini saglamak, okulda yuksek

19 Bu béltimde yer alan tanim ve ifadeler UCM, Tiirkiye'de Cocugda Karsi Cinsel Sémlirti ve Cinsel Istismar
Bilgi Notu'ndan alinmistir. (Bkz. s1.2)

20 Cocuklarin Cinsel Istismar ve Sémdiriiden Korunmasinda Terminoloji Rehber llkeleri (Luxembourg
Guidelines) tarafindan tavsiye edilen terim ‘Cocugun Cinsel Sémdurdsu ‘dur. Fakat hem uluslararas
hem ulusal platformlarda ayni anlami karsilayan ‘Cocugun Ticari Cinsel Sémdrdsu’ terimi de halen
kullanilmaktadir. Fakat sémurt kelimesinin anlam olarak ticari kazanci kapsamasi sebebiyle son yillarda
uluslararasi doklmanlarda ticari ifadesinin CTCS'den giderek cikarildigi gézlenmektedir. CTCS artik daha
cok cocugun cinsel sémdurtsinde organize su¢ drglitleri ve onlarin sagladiklari maddi kazanca vurgu
yapilan durumlarda kullanilmaktadir. Bkz: ILO (2016), Terminology Guidelines for the Protection of Children
from Sexual Exploitation and Abuse s.26.
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not vaat etmek, tiketim urunleri satin almak veya cep harcligr vermek gibi
cocugun savunmasizligindan yararlanip kandirmak suretiyle kontrol altina
almak da bu kapsama girer. Bu baglamda, cocuklari fuhsa dahil etmeyi
normallestirmemek ve mesrulastirmamak adina ‘cocuk fuhsu' teriminden
kacinilmasi tavsiye edilir.

2) Cocugun pornografide kullanilmasi: Gorsel olarak bir cocugun gercek
veya temsili acik cinsel iliskiye girdigini ortaya koyan veya bir cocugun cinsel
organlarinin cinselamag dncelikli olarak her tlrlt gdsteriminiiceren herhangi
bir materyalin kullanilmasidir.

Cocuklar pornografi amacli eylemlere kandinlma ya da zorlanma
yoluyla itilebilirler veya haberleri dahi olmadan goéruntuleri cekilebilir.
Cocugun pornografik anlamda somurtlmesini mesrulastirmamak ve
normallestirmemek adina ‘cocuk pornografisi' terimi mumkuin oldugunca
kullanilmamalidir.2?

3) Cinsellik amacli cocuk ticareti: Kandirma, zorlama, borg koleligi ya
da dolandiriciigini da icerecek bicimde c¢ocuklarin cinsel somuru amacli
calistirilmasi, nakledilmesi veya satilmasini kapsar.

Cinsellik amacli cocuk ticareti Ulkeler arasinda olabildigi gibi ayni Ulkede kirsaldan
sehirlere dogru da gérulebilir.

Cinsel istismar ile cocugun cinsel sémdirtisti arasindaki fark, birincisinde
cocuklarin cinsel haz ya da siddet uygulama amacli, ikincisinde ise para veya
menfaat karsiliginda cinsel olarak kullanilmasidir.

Neden Turizm Sektori?

Cocugun cinsel istismarl ve sdmurustnun turizm sektérinde ortaya ¢ikmasinda
belli faktorler rol oynar:

Cezasizlik algisi: Bir Ulkeden baska bir Ulkeye seyahat eden kisiler, cocuklarla
cinsel eylemlerde bulunsalar dahi yabanci turist olmalarindan &turt baslarina bir
sey gelmeyecegini dusunebilir. Hatta bu faaliyetlerin yerel halk tarafindan kabul

21 Interagency Working Group on Sexual Exploitation of Children, Terminlogy Guidelines for the Protection
of Children from Sexual Exploitation and Abuse, 5.29-34, (2016).
22 ae. s.35-45
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edildigi, maddi kazan¢ adina géz yumuldugu algisina kapilabilir. Bunun yani
sira, turizm sektérinde ‘musteri her zaman haklidir' anlayisinin sorgulanmadan
uygulanmasi bu cezasizlik algisina katkida bulunmaktadir.23

- Seyahat sektériinde kapasite ve bilgi eksikligi: Seyahat sektért, dzellikle de
kara ve deniz yolunda faaliyet gosteren klgUk ve orta dlcekli isletmeler insan
kagakglligl yapan orgitler tarafindan tercih edilebilirler. Ornegin; sehirlerarasi
otobus firmalarinda bilet kesilirken kimlik sorulmasi zorunlu iken, turizmde
cocugun cinsel sdmurtsu konusunda bilgi ve farkindalik eksikligi cocuklarin
kimlik kontrolinin ihmal edilmesi, bu tarz isletmelerin cocuk ticareti yapan
orgutler tarafindan rahatcga kullanilmasina sebep olabilir.

- Konaklama sektoriinde kapasite ve bilgi eksikligi: Otellerin cocuk istismari
ve somurusune karsi etkin bir politikalarinin olmamasi, calisanlarin supheli
bir durumda ne yapacaklarini bilmemeleri, bilseler dahi otelin adinin kétu
haberler ile anilmamasi ve musteri potansiyeline zarar gelmemesi icin harekete
gecmemesi gibi faktorler konaklama sektoérinde blyuk risk olusturmaktadir.

- Uclincli kisilerin kayitsizligr: Kisa sireligine tatile gelmis olup otelde
konaklamakta olan turistler bir cocuk istismar veya sémuru vakasina dogrudan
dogruya tanik olmadiklari stirece, suphe uyandiran durumlar karsisinda harekete
gecledmeyebilirler. Bunun sebepleri arasinda ¢ocuk istismar ve sdmurusu ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamak, tatil esnasinda adli makamlara ifade vermek
gibi durumlarla ugrasmak istememek, yabanci bir Ulkede/yerdeki cocuklara
karsi sorumluluk hissetmemek gosterilebilir.

Butln bu faktorler cocugun cinsel istismar ve somurusunun turizm sektoriunde bas
gostermesine ve rapor edilmemesine sebep olmaktadir.

Cocuk Cinsel istismar ve Sémiiriisii Turizmde Ne Sekilde Ortaya Cikar?

* Cocuklarla cinsellik yasama amaci ile gelmis olan turist fuhsa itilmis cocugu
bu amacla kullanilan bir mekanda ya da otel odasinda istismar edebilir. Bunun
disinda, istismarci gelmis oldugu Ulkede veya sehirde fuhsa itilmemis herhangi
bir cocugu kandirmak suretiyle kaldigi otele getirip cinselistismarda bulunabilir.

Not: Bu bélumde kullanilan turist ifadesi klasik anlamda yurticinden veya yurt
disindan tatil amagli gelmis insanlarin yani sira is seyahati icin gelmis kisiler, kisa
sureli /gegiciisler icin calismaya gelip otel/pansiyon konukevinde kalan kisileri
de kapsayacak sekilde anlasilmalidir.

23 ECPAT Uluslararasi, Cocuklara Yonelik Cinsel Amacli Turizm ile Mticadele: Sorular ve Yanitlar s.11 (2008)
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- Turizm merkezleri ve 6zellikle otel odalar cocuga ydnelik cinselistismarin kayda
alinarak pornografik materyal Uretiminde kullanilabildigi yerlerdir. Bu materyali
Ureten kisiler para ya da baska bir ¢ikar karsiiginda goérUntuleri baskalariyla
paylasabilir ya da internete koyabilir. Béylece cocugun pornografide kullanilmasi
belirli bir turizm merkezine daha fazla istismarciyr cekmekte bir ara¢ olarak
kullanilabilir.

+ Otellerde calisan 18 yas alti stajyerler (donem staji yapan turizm okulu
ogrencileri) otelde calisanlar tarafindan ya da turistler tarafindan cinselistismara
ugrayabilirler.

- Otelde konaklamakta olan turist cocuklar otel calisanlan tarafindan istismara
ugrayabilirler.

* Cocuklarla cinsellik yasama amaciyla gelmis turistlere sunulmak icin hem ulke
icinden hem diger Ulkelerden cocuklar kagirilabilir veya gesitli vaatlerle kandirilip
getirilebilir ve sonrasinda turizm merkezlerinin yogun oldugu alanlarda fuhsa
zorlanabilirzs Ozellikle milteci cocuklar bu konuda diger cocuklara gére daha
fazla risk altindadirlar.

Cinsel istismar ve Sémiriide Bulunanlar Kimlerdir?

Dlnya genelinde yapilan arastirmalarin gosterdigi Uzere, ¢ocuga ydnelik cinsel
istismar veya sdmurude bulunan kisilerin belli bir profili veya kolayca tespit
edilebilen ortak 6zellikleri yoktur.2®

\/ istismarcilar yalnizca erkekler degil kadinlar da olabilir.

\/ Bu faaliyetlerde bulunan kisilerin medeni hali, yasi, cinsiyeti bir tartisma
konusu degildir. Toplumun her tirll sosyal, ekonomik, kilttrel kesiminden
olabilirler.

\/ Cinsel istismar/sémiirii hem yabanci hem de yerli turistler tarafindan
gerceklestirilebilir.

24 ECPAT, ECPAT Uluslararasi, Cocuklara Yonelik Cinsel Amacli Turizm ile Mdcadele: Sorular ve Yanitlar
519 (2008)

25 A Hawke, A. Raphael, Global Study on Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism, p.49, ECPAT
(2016)

26 UCM, Tirkiye'de Cocuda Karsi Cinsel Sém(irti ve Cinsel Istismar, 5.3 (2014)
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Belli bir profile sahip olmamakla beraber turizm sektérinde ¢cocuga yénelik cinsel
istismar ve somurude bulunanlar iki ana kategoriye ayrilabilir:

1) Firsatci/Durumsal istismarcilar: Baslangicta cocuklara yonelik cinsel
yoénelimleri olmamakla beraber, turist olarak gittikleri yerde kendilerine boyle bir
teklif sunuldugunda geri cevirmeyen, ya da turist olmanin getirdigi ‘cezasizlik’
algisi gercevesinde, kendi Ulkesinde kalkisamayacadi seyleri deneyimlemek
isteyen kisilerdir.

Turizm sektoérinde cocuga yodnelik istismar ve sémuUrl vakalarinin buyuk bir
cogunlugu firsatsal/ durumsal istismarcilar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Fakat bu kisiler genellikle organize pedofili aglan ile aktif halde iletisimde
olmadiklarindan ve c¢ocuklarin  kullanildigi  pornografik  malzemeleri
bulundurmadiklarindan yakalanmalar kolay degildir?”

2) Tercihli istismarcilar: Bu kisiler ya &zel olarak cocuklarla cinsellik amagli
seyahat ederler ya da baska amacla ciktiklar seyahatlerde ézellikle ¢ocuklarla
cinsel temas arayisindadirlar.

Risk Altinda Bulunan Cocuklar Kimlerdir?

Cesitli faktorler bazi cocuklar daha yuksek risk altinda birakabilir. Daha ylksek risk
altinda bulunan gruplar arasinda:

+ Turizm merkezinin oldugu bélgelerde yoksulluk icinde yasayan ¢ocuklar,

- Sokaklarda yasayan ¢ocuklar,

+ Kayip cocuklar,

- Irki, etnik kimligi, cinseltercihi, fiziksel veya zihinsel engeli sebebiyle ayrimciliga
ugramis veya dislanmis ¢ocuklar,

- Multeci cocuklar, dzellikle yanlarinda anne babalarn olmadan iltica etmek
durumunda kalanlar,

- Aile ici siddet goren veya aileleri tarafindan ihmal edilen cocuklar,

* Egitime erisimi olmayan ¢ocuklar vardir.?®

27 ECPAT, ECPAT Uluslararasi, Cocuklara Yonelik Cinsel Amacli Turizm ile Mdcadele: Sorular ve Yanitlar s.11
(2008)

28 A Hawke, A. Raphael, Global Study on Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism, s.50-53,
ECPAT (2016)
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Q Onemli Bilgi

\/ Sadece kiz degil erkek cocuklar da magdur olabilir. Fakat kiz cocuklarinin
istismara ugrama riski erkeklere gére 3 kat daha fazladir.

\/ Magdur cocuklar her yastan olabilir
\/ Kizlar icin yasla birlikte istismara ugrama riski artmaktadir.”’

(1) UCM, Tuirkiye'de Cocuda Karsi Cinsel Sémtirti ve Cinsel istismar, 5.3 (2014)

Rakamlarla Diinyada ve Tiirkiye'de Cocuk Cinsel istismari ve Sémrisi

Dunya Saglik Orgiti’'nin dinya capindaki arastirmasina gore
cinsel iliskiye zorlanmis veya cinsel siddet ve sOmurtntn bir
bicimine maruz kalmis gocuklarin sayisi?®

. 223
milyon

1
milyon

UNICEF'e gore dlnyada her yil fuhsa strtklenen cocuklarin
tahmini sayisi°

1
1
o/ 4 1 Turkiye'de 2009- 2015 vyillar arasinda ¢ocuk cinsel istismari
(o) 3 : sucundan acilan dava sayisindaki artis®
1

1
}
o) 1 2017 yilinda cinsel dokunulmazliga karsi islenen tum suclar
S B.Q | o e
. icinde cocuga karsl islenenlerin orani
1

29 UN World Health Organization, http./www.who.int/violence_injury_prevention/violence/activities/
followup_activities/en/, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).

30 UNICEF for Every Child, https./www.unicef.org/media/media_45451.html, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).
31 T.C. Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Mudurlugu, Adli istatistikler 2016, s. 57

32 T.C. Adalet Bakanligi Adli Sicil ve [statistik Genel Mudurlig, Adli istatistikler 2017 s. 51 /tablo 2
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Turkiye'de 15-24 vyaslarn arasindaki kiz cocuklart ve genc

1
1

(o) I

/O 11_2 1 kadinlarla yapilan bir arastirmaya goére; 15 yasindan kugukken
: cinsel istismara maruz kalmis olanlarin orani 33

2014 yili verilerine gore; Turkiye'de her ay Adli Tip Kurumu'na
gonderilen ¢ocuk sayisi 34

650

90-16 yas arasindaki cocuklarda telefon veya internet yoluyla
cinsel icerikli mesaj alanlarin orani3s

7612

Turkiye dahil Avrupa'da cinsel siddetin herhangi bir bigciminin
magduru olan ¢ocuklarin oraniz®

720

Cocugun Cinsel istismari ve Sémiiriisii ile ilgili Ulusal Mevzuat

Turk mevzuatinda cinsel istismar ve sOmuru kapsamina giren eylemlerden
bazilar 5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun (TCK) cesitli maddelerince su¢ olarak
tanimlanmistir. Buna gore TCK 103. maddeye goére ¢ocuklarin cinsel istismari:

a) On bes yasini tamamlamamis veya tamamlamis olmakla birlikte fiilin hukuki
anlam ve sonugclarini algilama yetenegdi gelismemis olan cocuklara karsi
gerceklestirilen her turlti cinsel davranis,

b) Diger cocuklara (15 - 17 yas ) karsi sadece cebir, tehdit, hile veya iradeyi
etkileyen baska bir nedene dayali olarak gerceklestirilen cinsel davranislar
olarak tanimlanir ve cezasi sugun islenme sekline gore 27 yila kadar cikabilir.

33 T.C. Basbakanlik Kadinin Stattistii Genel Muddrldgud, Turkiye'de Kadina Yénelik Siddet, (2009), http:.//
www.hips.hacettepe.edu.tr/ TKAA2008-AnaRapor.pdf s.67

34 CTCS Mlcadele Agi, politika Notu, 5.1 2014

35 Z Mutlu, Cocuklarin Ticari Cinsel Sémuirtistinti Onleme ve Magdur Cocuklari Koruma Alaninda Calisanlar
icin Temel Egitim Materyali, 2016, s. 9

36 Avrupa Konseyi'nin Cocuga Karsi Cinsel Siddeti Durdurmak icin Bes'te Bir Kampanyasi, Uluslararasi
Cocuk Merkezi, http://5te1.cocukhaklariizleme.org, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).
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Cocuklarin cinsel istismari sucunun sorusturulmasi icin magdur cocugun sikayeti
aranmaz. Suca tanik olanlarin veya bu suctan suphelenenlerin yetkili mercilere
ihbar etmesi yasal olarak zorunludur ve ihbar Gzerine sorusturma baslatilir.

TCK'da cocuklarin cinsel sémurisu basli basina bir suc olarak tanimlanmamakla
beraber, cocugun cinsel sémurusuntn en belirgin  bigimleri TCK'nin  farkl
maddelerince islenmistir. Bu baglamda;

* TCK 226. Madde ‘Mustehcenlik’ sucu kapsaminda ;

O Bir cocuga muUstehcen géruntl, yazi veya sézleri iceren Urdnleri vermek,
okutmak, dinletmek,?

O Mustehcen goruntl, yazi veya sozleri iceren Urunlerin Uretiminde cocuklari,
temsili cocuk géruntulerini veya ¢cocuk gibi gértuinen kisileri kullanmak on yila
kadar hapis cezasli olan bir suctur.

* TCK 227. Madde ‘Fuhus’ sucu kapsaminda cocugu fuhusa tesvik etmek, bunun
yolunu kolaylastirmak, bu maksatla tedarik etmek veya barindirmak ya da
cocugun fuhusuna aracilk etmek on yila kadar hapis cezasi olan bir sugtur.
Ayrica bu sucun islenisine yonelik hazirlik hareketleri de tamamlanmis sug gibi
cezalandirilir.

» TCK 80. Madde ‘insan ticareti' sucu kapsaminda cinsellik amacli cocuk ticareti
12 yila kadar hapsi olan bir suctur.

Gorulebilecegi Uzere cocugun cinsel istismari ve sémurusu ile ilgili eylemler Turk
Ceza Kanunu'nca sug olarak nitelendirilmistir. Bunlarin 6tesinde yasal mevzuatta
turizm sektérunu ilgilendiren iki dnemli husus daha vardir:

1) Suclsti durumda mudahale: Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 9o. madde
bir kisiye sucu islerken rastlanmasi ve sucustu bir filden dolayi izlenen kisinin
kagcmasi olasiiginin bulunmasi veya hemen kimligini belirleme olanaginin
bulunmamasi durumlarinda herkese ‘gecici yakalama' yetkisi vermektedir.

37 Maddenin bu fikrasi tek basina alindiginda cinsel sémdrtiden ziyade cinselistismar olarak nitelendirilebilir.
Fakat mistehcenlik maddesinin geri kalan maddeleri cocugun pornografide kullanilmasina dair oldugundan
mustehcenlik maddesi cinsel sémdirti basligi altinda incelenmistir.
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Q Onemli Bilgi

Bu durumda érnegin; bir otel ¢calisani, otelde bir cinsel istismar vakasina su¢
islenmekteyken tanik olursa, kolluk kuvvetleri gelene kadar istismarciyi gegici
olarak alikoyabilir.

2) Sucu bildirmeme sucu: TCK'ya gore ( TCK 278.- 279.maddeler) islenmekte
olan bir sucu yetkili makamlara bildirmemek hapis cezasi olan bir suctur. Su¢
magdurunun ¢ocuk olmasi cezayi agirlastiran bir faktordur.

Adli Kurumlarin Gorevleri

Polis: Polisler, Emniyet Teskilat Kanunu'nda yer alan temel prensiplere uygun
olarak, yetkili adli makamlarin talimatlar dogrultusunda sorusturma evresinin bir
parcasi olarak goérev alirlar. Kamu duzenini bozucu bir suc islendiginde adli polis
delilleri toplamak, sucu isleyen sahislan yakalamak, savci adina sorusturmayi
yurutmek ve suclularn adalete teslim etmekle yukumludur. Ceza sorusturmasini
baslatan suc¢ duyurusu, sikayet ve ihbar gibi eylemler savciliklara yapilabilecegi
gibi karakollarda veya 155 aranarak emniyet glclerine de yapilabilir. Ozellikle,
sucustt hali veya sucun islenmesinin hemen ardindan tespiti halinde olay yerine
polisin intikal ederek yapacagdi kontroller ve tutacagi tutanaklar yargilama acgisindan
onem arz etmektedir. Eger turizm veya seyahat isletmesi idari olarak Jandarma
bolgesindeyse ayniislemler icin 156 aranarak jandarmaya ulasilabilir.

Ayrica gocugun cinselistismari veya somurusinin dnlenmesi ya da sorusturulmasi
ve ¢ocuklarin yuksek yararinin gdzetilmesi amaciyla yapilacak su¢ duyurularinda
183 numarall Ucretsiz sosyal hizmetler danisma hattindan da yararlanilabilir.

Savcilik: Cumhuriyet Savcisi, ihbar veya baska bir suretle su¢ haberini alir almaz
kamu davasini acmaya yer olup olmadigina karar vermek Uzere hemen isin
gercegini arastirmaya baslayan, bu amacla dogrudan veya emrindeki adli kolluk
gorevlileri araciligiyla her turlu arastirmayi yapabilen, maddi gercegin arastirilmasi
ve adil bir yargilamanin yapilabilmesiicin, suphelinin lehine ve aleyhine olan delilleri
toplayarak muhafaza altina almakla ve suphelinin haklarini korumakla yukumlu
bulunan, toplanan deliller sucun islendigi hususunda yeterli siphe olusturuyorsa
bir iddianame duzenleyerek kamu davasi agcmakla gérevli olan ve yurtutme erki
icinde yer alan bir devlet memurudur. Karakol yerine dogrudan savciliklara da
basvurularak su¢ duyurusunda ve sikayette bulunulabilir.

32



2005 yilinda yurtrlige giren Cocuk Koruma Kanunu'na gore cocuklarla ilgili
vakalarla Cumhuriyet Bassavciliklari ve Kolluk Kuvvetleri'nin Cocuk Blirolari
ilgilenir. Cocuk btirolari korunma ihtiyaci olan, su¢ magduru veya suca
surliklenen cocuklardan yardima, egitime, ise, barinmaya ihtiyaci olan veya uyum
gucliagu cekenlere ihtiyac duyduklari destek hizmetlerini saglamak tzere, ilgili
kamu kurum ve kuruluslarn ve sivil toplum kuruluslaniyla isbirligi icinde calismak,
bu gibi durumlari cocuklar korumakla gérevli kurum ve kuruluslara bildirmekle
yukamladdr.
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BOLUM OZETI

TURIZM VE SEYAHATTE COCUGA KARSI SIDDET VE iLGiLi MEVZUAT

1. Cocuga karsi siddet, cocuk haklarinin en agir ihlallerinden biri olup, bedensel veya zihinsel
her tdr saldiri, yaralama ve istismar, ihmal ve ihmalkar davranis, kéti muamele ve cinsel

istismar dahil her tir sémtirti seklinde tanimlanmaktadir.

2. Bir cocuk ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan orantisiz sorumluluk,
gliven ve gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her ttrli cinsel faaliyet cinsel
istismar olarak tanimlanir.

3 Cocuga karsi cinsel sémdirti ise cocugun nakit ve mal gibi maddi veya baska tur bir menfaat
karsiliginda cinsel amacli kullanilmasina denir. Cinsel sémdrtintin t¢ ana bicimi cocugun fuhsa
itilmesi, cocugun pornografide kullanilmasi ve cinsellik amacli cocuk ticaretidir.

4. Cocugun cinsel istismari ve sémdurusundn turizm sektortinde ortaya cikmasinda cezasizlik
algisi, seyahat ve konaklama isletmelerinde kapasite ve farkindalik eksikligi gibi faktorler rol
oynar.

5. Turizm sektoriinde cocugun cinsel istismar ve sémdrtsti bircok farkli sekilde ortaya cikabilir.
Buna drnek olarak turistlerin cocuklar ile fuhus eyleminde bulunmasi, turizm merkezlerinde
cocuklarin ¢iplak goérdntilerinin cekilmesi ve pornografik materyal tretiminde kullanilmasi,
otelde konaklamakta olan ve calisan stajyerlerin cinsel istismara ugramasi gibi érnekler
verilebilir.

6. Cinsel istismarda bulunanlar evli veya bekar, zengin veya fakir olabilirler. Belli bir yas araligi
yoktur. Blytik cogunlugu erkek olmakla birlikte kadinlar da bu eylemde bulunabilirler.

7. ki tip istismarcidan séz edilebilir: Tercihli istismarci (6zel olarak cocuklarla cinsellik amacli
seyahat edenler) ve Firsatci/Durumsal istismarci (Baslangicta cocuklara yonelik cinsel somdirti
ya da istismar amaci olmamakla beraber, turist olarak gittikleri yerde bu sucu isleyenler)

8. Cinsel istismar ve sémurt magduru olan ¢cocuklarin tek bir ortak profili olmamakla birlikte
yoksulluk, aynmcilik, iltica etmek, aile ici siddet ve egitime erisimin olmamasi gibi faktorler

istismar ve sémdurtiye maruz kalma riskini artirir.



9. Turk Ceza Kanunu'nda cocugun cinsel istismari basli basina bir su¢ olarak tanimlanmistir ve
27 yila kadar hapis cezasi vardir.

10. Cinsel istismar sucunun sorusturulmasinda cocugun sikayeti gerekli degildir. Suca tanik
olanlarin veya bu suctan stiphelenenlerin ihbar etmesiyle sorusturma baslar.

11. Turk Ceza Kanunu'nda cocuklarin cinsel sémdurtisti basli basina bir suc olarak
tanimlanmamis olmakla beraber, cocugun cinsel smdurusuntn en belirgin bicimleri TCK'nin
‘mlstehcenlik, ‘fuhus’ ve ‘insan ticareti' sucglari kapsaminda ¢ocuklara 6zel hikimlerle suc
olarak tanimlanmustir.

12. Ceza Muhakemeleri Kanunu herkese bir suca islenirken tanik olma durumunda sucu
isleyen kisiyi kolluk kuvvetleri gelene kadar gecici olarak yakalama yetkisi verir.

13. TCK'ya gore islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmemek hapis cezasi olan bir
suctur. Su¢ magdurunun cocuk olmasi cezayi agirlastiran bir faktorddir.
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IV. C}OCUGUN CINSEL iSTISMARI VE
SOMURUSU iLE MUCADELEDE TURIZM
SEKTORUNUN ROLU

El kitabinin onceki boélumlerinde de belirtildigi Uzere turizm sektorunun hizla
blyumesine karsilik olarak son yillarda surdurtlebilir turizm anlayisi yayginlasmistir.
SurdUrualebilir turizmin bir parcasi olan ‘Cocuk Dostu Turizm' ¢cocuklarin her turlu
siddetten uzak, saglikli olabildikleri, oynayip ogrenebildikleri ve guven icinde
olabildikleri bir ortam yaratmayi amaclar.

Cocuga karsi siddet, 6zellikle cocugun cinsel istismar ve sémurlsu turizm
sektorunde de ne yazik ki gorulebilmektedir. Seyahat edenlerdeki cezasizlik algisi,
sektorde farkindalk ve kapasite eksikligi gibi cesitli faktorler turizm sektérinde
cocudun ticari cinsel sémurist vakalarinin ortaya gikmasini kolaylastirir.  Oyle
ki, son yillarda dunyada turizm ve seyahatte cocuk cinsel sémurusu ne yazik ki
yayginlasmistir ve bu kavram cinsel sémurunun &zel bir bicimi olarak ayrica ele
alinmaktadir. Hem uluslararasi hem Turk mevzuatinca ¢ocugun cinsel istismari ve
sémMurdsu suctur ve turizm sektoru calisanlart bu suclarla micadelede ve suclarin
onlenmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bunun cesitli sebepleri vardir:

* Turizmde c¢ocugun cinsel istismari ve sdmurusu vakalarinin cogunlugu acgik
alanlarda alenen gerceklesmez. Fakat konaklama sektérinde calisanlar (diger
hizmet sektért alanlarina gore) isleri geregi otel musterileri ile birebir iletisim
halindedir ve musterinin kaldigi odadan pasaport bilgilerine kadar buyuk
bir yelpazede bilgiye erisimleri mumkundur. Otel personeli rutin bir sekilde
islerini yapmaktayken, normalde baskalari tarafindan fark edilemeyecek
cinsel istismar/sémurl belirtilerine rastlayabilir. Ayni sekilde taksi soforleri,
isteseler de istemeseler de, seyir esnasinda musterilerinin hal ve hareketlerine,
konusmalarina yakindan sahit olurlar. Bu baglamda turizm sektért calisanlarinin
istismar ve sémurunun belirtilerinin farkinda olmasi ve harekete gecebilmesi, bu
suglarin ortaya cikarilmasinda buyutk énem tasir.

Cinsel siddet ve sdmurl ne yazik ki yetiskin magdurlar tarafindan dahi ihbar
edilmesi gu¢ olan suclardir. Cocuklar bu suclara maruz kaldiklarinda, buyuk
cogunlugu cocuk olmalarinin getirdigi bircok sebepten 6turu cinsel istismar
ve sdmUruyu agiklayamaz, bildiremez ve ihbar edemez. Bunun birgok sebebi
vardir; 38

38 Z Mutlu, Cocuklarin Ticari Cinsel Sémdiriistinii Onleme ve Magdur Cocuklari Koruma Alaninda Calisanlar
Icin Temel Egitim Materyali, s 13, (2016)
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o istismari/sémiirilyli kavrayamama: KlgUk yastaki cocuklar cinsel istismar
ya da sémurunun ne oldugunu bilmeyebilir, yasadiklarinin bir oyun veya
normal bir durum oldugunu dusunebilirler.

o Kandirilma: Cocuklar yetiskinlere goére daha kolay kandirilip psikolojik olarak
maniplle edilmeye aciktirlar. istismar eden kisi hediyeler, vaatler veya
rusvetler ile cocugu kandirabilir ve istismara devam edebilir.

o Korkma: istismar eden kisi cocugu tehdit edebilir, dolayisiyla cocuk rapor
etmenin sonuclarindan korkar. Tehdit durumu olmasa bile cocuk ailesinin
durumu égrenmesi, ailesini utandirma, ailesinden ayrilma, cevresi tarafindan
ona inanilmamasi ve hatta suclanma korkusundan istismar kimseye
anlatamayabilir.

0 Kendini suglama: Cocuk istismarin/somurunun kendi hatasi oldugunu
dusuinebilir, engelleyemedigi, daha 6nce yardm istemedigi gibi pek cok
sebeple kendini suclayip somurlyu hak ettigini dusunebilir.

Bu sebepler tum cocuklar icin gecerli olmakla beraber, zihinsel veya fiziksel engeli
bulunan cocuklar ve 6zellikle bulundugu Ulkenin dilini konusamayan gé¢men/
multeci cocuklar kendilerini rahatca ifade edemedikleri icin sucu ihbar etme
noktasinda ayrica zorluklarla karsilasirlar.

Bel

Q Onemli Bilgi

Cocuklarin bu sucu ihbar etmesini beklememek, stipheli bir durumda

en kisa zamanda harekete gecmek gerekmektedir. Sucu bildirmek ve
cocugun korunma hakkini kollamak turizm calisanlari acisindan yasal bir
zorunluluktur.

irtilen sebepler i1siginda bu bdlum cinsel istismar ve sdmurtinun belirtilerini

aktaracak, konaklama ve seyahat sektortine ayri ayri olmak Uzere, stiphe uyandiran
ve sucustu durumlarda neler yapilmasi gerektidi ile ilgili pratik bilgiler verecektir.

Cinsel istismar/Sémiirii Durumlarinda Cocuklarla iletisim

Sucgustu veya acil mudahale gerektiren vakalarda cocukla birebir iletisimde
olan personel glven saglamak adina 6nce kendini tanitmali ve ona nasil
yardim edebilecegini aciklamalidir. Bu esnada olaydan haberdar olan diger
personel meraktan veya baska sebeplerle (iyi niyetli olsa dahi) cocukla
gorusturulmemelidir.
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» Ozellikle cinsel somurtye maruz kalan (fuhsa itilen, cinsel amacli satilan)
cocuklar kolluk kuvvetlerinden cekinebilir. Fakat yine de ¢cocukla konusurken
tutulamayacak soézler (merak etme ailenin haberi olamayacak, polisi
cagirmayacagiz, olanlari anlatmayacagiz gibi) verilmemelidir.

» Cocugun yasadigl travma g6z énunde bulundurularak olayi tekrar anlatmaya
zorlanmamalidir. Cocugun ifadesi yetkili makamlarca alinacaktir.

* TUm bu slUre¢ esnasinda cocukla yasina uygun, anlayacagr sekilde
konusulmalidir.

* Cocugun sdylediklerini ciddiye almayan veya ¢cocuga karsi yargilayici, suclayic,
ofkeli tutumlardan kesinlikle kacinilmalidir.

* Cocuklarayas, cinsiyet, dil, din, etnik kédken, cinsel yénelim ve engellilik durumu
gibi 6zelliklere gére farkli sekilde muamele edilmemelidir.

istismar Magduru Cocukla iletisim Kurarken Karsilasilabilen Durumlar

istismara veya siddetin baska bir bicimine maruz kalmis cocuk ile iletisim kurarken
bilgi almaya calisan kisinin gdzlemleyebilecegi ve cocugun yararl acisindan
onlem alinmasi gereken pek cok duygusal ve davranissal tepkiyle karsilasmak
muUmkundur. Bu tepkiler konusunda bilgi sahibi olmak, bunlarin travmatik deneyim
sonucunda gézlemlenebilecek dogal tepkiler oldugunu bilmek hem zaman zaman
yanlis yere cocugun verdigi bilgileri tutarsizlik olarak yorumlamaktan kaginmamizi
hem de iletisim ve bilgi alma sureci esnasinda bizde agiga ¢ikabilecek duygulara
karsi ic goru sahibi olmamizi saglar.

Siddet Durumlari ve Sonrasinda Cocukta Ortaya Cikabilecek Olasi
Tepkiler

* Travmatik deneyimi anlatmak kolay olmadigindan, cocugun “en kotusu” olarak
goérdugu olay ifadede en son agiklanabilir.

* ilk basta verilen bilgi hemen arkasindan inkar edilebilir.

* Cocugu sessiz kalmaya iten, tehdit ve telkinler ya da onun hakkinda ne
dusuneceginizdir.

* Cocuk gizliliginin korunacagina givenmeyebilir.

* Bazi olgularda ise cocuk, iletisim kuran kisiye karsl asirt guven ve baglilik
sergileyebilir, bu durumda cocuga yerine getiremeyeceginiz sdzler vermenin
cocugun ileride daha buyUtk hayal kirkligina ugramasina neden olacagi
unutulmamalidir.

+ Ozellikle kiclk yastaki cocuklarda, itaat etme egilimi, korku gézlemlenebilir.
Yasadiklarindan dolayi utanc¢ duyabilir ve kendini sorumlu hissedebilir.

+ ice kapanabilir ve iletisim kurmak istemeyebilir.

* Kendine veya ¢evresine zarar verecek davranislar sergilemeye calisabilir.
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Cocuklarin Olasi Tepkilerine Karsi Bizim Tepkilerimiz Neler Olmalidir?

* Cocugun tutarsiz bilgi verdigini distinmemeliyiz. Yasadigi sokun etkisi ile
zihinsel bir karmasa yasiyor olabilir.

« Yalan soyledigini dusinmemeliyiz.

* Abarttigini dusunmemeliyiz

* Bir guicu oldugunu unutmamaliyiz

* Tepkilerin ¢ocuktan c¢ocuga, durumdan duruma degisebilecegini akilda
tutmaliyiz

* Travmatik durumu daha da kétulestirecek bir iletisimden kaginmaliyiz

» Cok fazla soru sormamaliyiz

“Cocukta ortaya cikan tepkilerin travmatik deneyimde gézlemlenebilecek dogal
tepkiler oldugunu bilmek iletisim esnasinda sizde olusabilecek o6fke, caresizlik
duygulariyla basa ¢cikmak konusunda giiclenmenize destek olabilir.."

Turizm ve Seyahatte Cocuk Temsilcisi Kimdir?

Turizm ve seyahat sektorunde uluslararasi bazi kurumlar kendi tesisleri icerisinde
cocuk temsilcileri ile calismaktadir. Cocuk temsilcisi, calistigi kurumda ¢ocuklara
0zgl mekanlarin fiziksel kosullarinin gcocugun gelisimine uygunlugu acisindan
denetleyen, cocuk aktivitelerinin dizenlenmesini ve yurutilmesini koordine eden,
kurumun cocuk dostu niteliklerini gézden gecirerek raporlayan calisanlardir.
Egitimleri genellikle cocuk gelisimi alanindadir. Cocuk temsilcilerinin temel
ozellikleri ve sorumluluklar sunlardir;

* Cocuklara iliskin ulusal ve uluslararasi duzenlemeleri ve yasal mevzuatin
personele aktarimi

* Kids Club aktivitelerinin tasarlanmasi ve denetlenmesi

* Personel secimi ve personel alimlari sirasinda basvurucunun ¢ocuk haklari ve
cocuklarla iletisim agisindan niteliklerinin degerlendirilmesi

« Personelin ¢cocukla iletisim konusunda egitilmesi

» Cocuklara iliskin acil durumlarda mudahalede bulunur

» Cocuklarla ve ebeveynlerle gorusmeler yaparak tesisin cocuk dostu niteliginin,
beklentilerin, gelistirilmesi gereken yoénlerin degerlendirilmesi

KONAKLAMA SEKTORU
Cinselistismar/sémurunun belirtileri ve siphe uyandiran durumlar

Turizmde cocuk cinsel istismari ve sémurusunun belirtileri konaklama surecinin
farkli asamalarinda kendini gosterebilir.
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Belirtilen stipheli durumlar tek basina bazen bir anlam ifade etmemekle beraber,
durum veya kisinin gorevli personelin dikkatini cekmesi halinde stiphe ¢ceken diger
etmenler ile birlikte degerlendirme yapilmalidir

1 - Rezervasyon asamasindaki belirtiler3e:

Rezervasyon asamasindaki davranislar tek baslarina bir gosterge olmamakla
beraber, sonraki asamalarda (otele varis, konaklama vb.) ortaya cikan belirtilerle
birlikte degerlendirildiginde makul sipheye yer verebilir. Asagidaki tabloda stpheli
davranislar ve ilgili personelin cocugu koruma adina yapmasi gerekenler yer
almaktadir.

Stipheli Davranis Rezervasyon / Satis Gérevlilerinin
Yapmasi Gerekenler
Bilgi vermekten kacinma * Otel politikasina gére, oda satisinin yapilabilmesi icin
odada kag kisi kalacagi ve isimlerinin alinmasi gerektigi
Tercihli istismarcilar, ézellikle idirili
bildirilir.
cocuklarla cinsellik amacli seyahat
eden'lef, rezervasyon 'a$amasmda + Israrla bilgi vermekten kacinilmasi durumunda otele
kendii k”f'l”"( bilgiteri inrvers mgkten , varista cocuklar da dahil olmak tizere tim misafirlerin
ve kac kisi ile gelecegine dair kesin kimliklerinin istenecedi kibarca hatirlatilir.

bilgi vermekten mimkdtn oldugunca
kacinir. Ornedin oteli arayip oda rezerve
etmek istedigini ama o an yogun
oldugunu, otele varinca gerekli kimlik
bilgilerini verebilecegini sdyleyebilir.

Ya da baskasinin adini vererek otele
rezervasyon yapmak isteyebilir.

Kredi karti ile 6demeden kaginma * Standart prosedtir geregi rezervasyonu teyit etmek icin,
Ucret kredi kartindan cekilmeyecek de olsa kredi karti

Kredi karti ile yapilan harcamalarin bilgilerinin gerekli oldugu hatirlatilr

kolluk kuvvetleri tarafindan kolayca
takip ve tespit edilebilir olusu, « Israrla kacinilmasi lizerine otele giriste nakit
istismar/sémdrtde bulunanlarin édenebilecedi bilgisi verilir.

genellikle nakit harcamayi tercih
etmelerine sebep olur.

39 Oxford Brookes University, University of West London, Lapland University of Applied Science, Ratiu
Foundation for Democracy, Trafficking in Human Beings in the Hotel Industry, Reference Guide for Hotel
Staff, s. 29-35 (2016)
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Rezervasyon / Satis Gérevlilerinin

Supheli Davranis
P Yapmasi Gerekenler

[zole oda istegi - Misteriye oda tercihinin not edildigi bilgisi verilir

Rezervasyon asamasinda istismarci * Diger belirtilerin varligi veya stiphe uyandiracak baska

mumkun oldugunca diger turistler gostergelerin olmasi tizerine durum not edilir, 6n biro
tarafindan cok fazla 6ntinden gdrevlisine muisterinin otele varisinda baska belirtilerle
gecilmeyen izole bir oda isteyecektir. karsilasilmasi durumunda izole oda vermemesi

Bunu isterken 'sessiz sakin bir oda gerektigine dair bl[gl iletilir.

olsun, gurdltd istemiyorum’ gibi ifadeler

kullanabilir.

2- Otele gelis /check-in (otel kaydi) asamasindaki belirtiler+

istismarcinin otele giris yaptigi an, ézellikle de o esnada yaninda cocuk varsa
istismar veya sémurtnun en kuvvetli belirti verebilecegi zamanlardan bir tanesidir.
Bu belirtilerden bazilar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Stipheli Davranis On Biiro Gérevlisinin Atmasi Gereken Adimlar
Bir yetiskinin bir cocukla, kimlik belgesini * Kibar ama net bir ifadeyle kayit islemlerinin yapilmasi
ibraz etmeden, akrabasi oldugunu icin cocugun kimligi istenir.

belirterek otele giris yapmasi
* Cocuklar da dahil olmak tizere herkesin kimlik ibraz

Bir yetiskinin yaninda kendi cocuguna veya etmesinin yasal zorunluluk oldugu belirtilir (1174 nolu
akrabasina benzemeyen bir cocukla otele Kimlik Bildirme Kanunu).

giris yapmasi istismar veya sémdirtiye dair

stiphe uyandiran bir durumdur. Bunun * Yaninda kimlik olsun veya olmasin, cocugun yasinin
otesinde otele giris saatinin gece veya tenha 18'den kuictik oldugu cok acik bir bicimde belliyse veya
bir zamanda olmasi, yetiskinin check-in (otel oldukca muhtemelse, cocugun saci, kiyafeti, makyaji
kayd) islemleri icin acele etmesi, cocugun itibariyle fuhsa itildigine dair géstergeler varsa bu
yasini oldugundan blylk gdsterecek durumda hemen harekete gecilmelidir.

sekilde giyinmis/makyajli olmasi bu stipheyi

kuvvetlendirir. O Yetiskinin kimligi alinir.

O Check-in (otel kayd) sisteminde gecici ariza
bahanesi ile arka ofise gecilir, mtidtire haber verilir.

O Muddir yetkili mercilere ihbarda bulunur#

O Bu esnada yetiskin ve cocuk odaya alinmaz, lobide
oyalanir, icecek ikram edilir.

40 Oxford Brookes University, University of West London, Lapland University of Applied Science, Ratiu
Foundation for Democracy, Trafficking in Human Beings in the Hotel Industry, Reference Guide for Hotel
Staff, s. 29-35 (2016)

41 Yetkili makamlara ihbarda bulunduktan sonra yapilmasi gerekenler icin bu boliimde yer alan ‘Sugusti
veya acil durumlarda yapilmasi gerekenler' kismina bakabilirsiniz.

42 ACCOR, Risk Management Department, Suspected Case of Tourism Guidelines, s.1-2
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Stipheli Davranis

On Bliro Gorevlisinin Atmasi Gereken Adimlar

Kimlik vermekten kacinma / sahte kimlik

O Yetiskinin kendi kimligini vermekten
kacinmasi, ya da kendisininkini verip
cocugunkini vermek istememesi yine
ciddi stiphe uyandiran durumlardir.
Yetiskin cocugun yegeni oldugunu
soyleyebilir, kimliginin yanlarinda
olmadigini ya da o an bulamadiklarini
ama odaya ciktiktan sonra iyice bakip
resepsiyona iletecegini séyleyerek
gecistirebilir.

O Cocugun kimliginin gercek /orijinal
bir kimlige benzememesi ciddi stiphe
duyulmasi gereken bir durumdur.

Kimlik vermekten kacinma / sahte kimlik

* Cocugun kimliginin verilmemesi lizerine otel prosedCirti

ve yasal zorunluluklar geregi kimligi olmayan kisiler icin
check-in (otel kaydy) islemi yapilamayacagi net bir sekilde
belirtilir. O halde musteri baska bir otel icin rezervasyon
yapma talebinde bulunursa bu talep de kibarca reddedilir.

« Cocugun kimligi verildigi takdirde, stipheli bir durum

varsa, kimlik belgesi dikkatle incelenir; emin olamama
halinde durum, muddre bildirilmek lzere not edilir.
Ozellikle miilteci cocuklara diizenlenen gegici koruma
kimlik belgesinin evrakta sahtecilige acik olabilecegi
unutulmamalidr.

Bu kimlikler http:/7www.goc.gov.tr/gecicikoruma/Pages/
YabanciKimlikSorgulama.aspx adresinden sorgulanabilir.

* Yabanci cocuklar icin (mdltecilik durumu disinda)

mutlaka pasaport istenmeli, onun disindaki kimlikler
kabul edilmemelidir. Cocugun pasaportunun kendinde
olmamasi insan ticareti magduru olduguna isaret edebilir.

Cocugun hal ve hareketleri

Yaninda akrabasi gibi gériinmeyen bir
yetiskinle otele gelen cocugun korkak/
cekingen goriinmesi, otel ¢calisanlari ve
ucuncu kisilerle géz temasi kurmamasi,
konusmaktan kacinmasi, check-in (otel
kayd) yapilirken geride veya uzakta
durmasi dikkat edilmesi gereken
hareketlerdir.

Fuhsa itilen bazi cocuklar boyle
durumlarda cekingenligin tam tersine
otel personeline flértdz yaklasabilir. Bu
durumun cocuklarin fuhusta kullanilmasi
icin bir gerekce olmayacadi, cocugun
rizasina isaret etmeyecegi ve cocugun
magdur oldugu unutulmamalidir.

Cocukta korku/endise/cekingenlik durumlari s6z
konusuysa hal ve hareketlerini daha iyi gézlemlemek
icin mimkun oldugunca check-in (otel kaydi) islemi
yavaslatilir, icecek ikram edilir, bu esnada kibarca

iyi olup olmadigi, (yasini anlamak icin) kacinci sinifa
gittigi sorulabilir. Bir seye ihtiyaci olursa resepsiyonu
arayabilecegi belirtilir. 3

« Tercih ne yénde olursa olsun, yetiskin ve cocuga en

gorundr yerdeki odalardan biri verilir.

43 ECPAT, Prevention of the sexual exploitation of children in travel and tourism, TOT for the focal points
of Accor Watch Programme (pptx)
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Stpheli Davranis Rezervasyon / Satis Gérevlilerinin
Yapmasi Gerekenler

Bagajsiz ve/veya ayni sehirde ikamet + Bagaji olmayan musteriye nazikce bagajinin daha

eden yetiskin sonradan gelip gelmeyecegi sorulur, tepkisi gozlenir.
Kimlik ve adres bilgilerine gére otele * Bagajsiz olmak ve/veya otelin bulundugu sehirde ikamet
gelen yetiskinin ikamet adresinin ayni ediyor olmak tek basina bir gésterge olmamakla beraber
sehirde olmasi ve bagajinin olmamasi es kusku duyulan baska durumlarin varligiyla birlesince bir
gecilmemesi gereken bir durumdur anlam ifade edebilir.

Yukaridaki durumlarda derhal mudahale gerektiren haller disinda (¢ocuk istismarina
/ sémuUrusune, sahte kimlige dair kuvvetli siphe) musteri ve cocugun prosedurlere
uygun olarak check-ini (otel kaydiyapilir fakat yine de 6n buro gérevlisi stpheli
durum ile ilgili not almalidir. Not mumkun olan en yakin zamanda ilgili mudure
iletilmelidir. MUdur durum degerlendirmesinden sonra otelin diger personelini
gerekli gorurse bilgilendirebilir.

Q Onemli Bilgi

Notun icermesi gereken bilgiler:

® Varsa, otele geliste kullanilan aracin plakasi

® Otele giris tarih ve saati

® Slipheye yol acan durum, durumun yasandigi yer, tarih ,saat
® Stpheli durumla karsilasan personelin adi soyadi

|
|
|
|
|
1
1
1
1
I ® Yetiskin ve cocugun kimlik bilgileri
|
|
|
|
|
1
1
1
|

3- Otelde konaklama esnasinda veya otel tesislerinde cinsel istismar/
sémuruye dair suphe uyandiran durumlar

Onceki boliimlerde belirtildigi gibi, otel tesislerinde cocugun cinsel istismari/
sémurusu bir yetiskinin otele ¢cocukla gelmesi ve kalmasi durumunun disinda, ¢ok
farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ornegin,
+ Otele yalniz giris yapan ve kalmakta olan bir musteri disaridan bir ¢cocugu
misafir olarak otele sokmaya calisabilir;

44 London Metropolitian Police, Child Sexual Exploitation Training for Hotel Staff https.//beta.met.police.
uk/about-the-met/campaigns/operation-makesafe/, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).
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+ Otelde kalan bir musteri ya da bir otel personeli otelde kalan cocuklari istismar
etmeye yeltenebilir;

+ Otelde stajyer olarak calisan cocuklar otel musterileri veya diger otel calisanlari
tarafindan istismara ugrayabilir.

Asagida sadece supheli durumlar ve farkli personel gruplarinin yapmasi gerekenler
belirtilmistir. Sucustt sahit olunan durumlar bir sonraki bélumde anlatilmistir.

Guvenlik ve 6n buro personelinin dikkat etmesi gereken durumlar 45

Supheli durum Yapilmasi Gerekenler
Otele gece gec saatte bir araba ile * Varsa otelin gtivenlik gdrevlisi aracin plakasini not etmelidir.
birakilan cocuk/cocuklar On bliro gérevlisi cocugun dogrudan odaya cikmasina

mdlsaade etmeyerek otel musterisi olup olmadiklarini
kontrol etmeli, degilse kimlik istemelidir ve hangi odaya
geldigini sormalidir.

- Sadece oda numarasi degil, kimi ziyaret etmeye geldigi de
sorulmalidir ve otel kayitlarindan isim kontrol edilmelidir.
Cocugun sadece oda numarasini bilmesi, odada kalan
kisinin adini bilmemesi de dnemli bir géstergedir.

* Bu noktada cocugun istismar /sémdrlye maruz kalacagina
dair kuvvetli siphe duyulursa derhal harekete gecilmeli,
mudure veya gdrevde bulunan en yetkili personele haber
verilmeli ve durum polise rapor edilmelidir.

Lobide amagsizca duran, bekleyen * Cocuk bir stre gézlenir. Cocugun tek basina beklemeye
cocuklar devam etmesi durumunda kibarca yaklasip otel misterisi
olup olmadigi sorulur. Yardima ihtiyaci varsa resepsiyonda
istedigi kisiyi arayabilecegi soylenir.

Bir odaya olagan disi saatlerde yetiskin + Gelen her misafirin kimligi alinir.
misafirlerin gelmesi, kisa stire sonra
ayrilmalari * Misafir kabul edilen odada bir cocugun olmasi durumunda

eger cinsel istismar/sémdurinun diger géstergeleri de
mevcutsa derhal harekete gecilmeli ve durum muddre
haber verilmelidir.

45 Alberta Hotel and Lodging Association, Child Sexual Exploiation Brochure, 5.3
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Kat hizmetlerinden sorumlu personelin dikkat etmesi gereken durumlar

Supheli Durum Yapilmasi Gerekenler
Otelde konaklanan stire boyunca - Rahatsiz etmeyiniz notu bir gtinden fazla asili kalirsa kat
oda kapisinda ‘rahatsiz etmeyiniz' hizmetlerinden sorumlu mdddre durum iletilir.
notunun asili olmasi, oda temizliginin
reddedilmesi * Bu konuda kurumsal politikalar otelden otele

degisebilmektedir. Bazi oteller rahatsiz etmeyiniz notunun
bir gtinden fazla asili kalmasina izin vermemektedir. Béyle
durumlarda gerekirse musteriye cep telefonundan ulasip
odanin temizlik amacli acilacagi bilgisi verilmektedir.

Kat hizmetlilerinin oda temizligi * Kat hizmetlileri gérdliklerini detaylica not eder, durumu ilgili
sirasinda“® mduddire bildirir.

* Asiri alkol veya uyusturucu
kullanildigina dair ibareler ( bos
siseler, igne vb.)

* Surekli kapali halde kullanilan
perdeler

* Cok sayida kullanilmis prezervatif

* Pornografik materyal (dergi, fotograf,
CD gibi)

+ Odada kalan kisi sayisindan fazla
sayida pasaport, kimlik, bilgisayar vb.

- Odada cocuk kalmadigi halde cocuk
kiyafetlerinin olmasi

* Profesyonel video kayit ekipmanlari
(1stk sistemi vb.) bulmasi

Daha sik ve fazla havlu ve carsaf istenmesi tek basina bir
sey ifade etmemekle beraber, cinsel istismar/sémdrliden
stiphelenilen durumlarda ek bir gésterge olabilir. Bu
durumda bu da alinan notlara eklenebilir.

Belli bir odanin normalden cok daha sik
havlu ve carsaf istemesi

46 Safeaction Project Housekeeping Hotel Warning Signs for Child Sex Trafficking www.safeactionproject.
com, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).
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Otellerin restoran, bar, havuz tesislerinde calisan personelin dikkat

etmesi gereken durumlar

Supheli Durum

Yapilmasi Gerekenler

Otelin restoran ve yemek alanlarinda
yemek yerine stirekli odaya yemek
ve alkol istenmesi, yiyecek icecek
geldiginde odanin i¢i gériinmeyecek
sekilde kapidan teslim alinmasi.

Bu tek basina bir gésterge olmamakla beraber, otel yénetimi
tarafindan stipheli addedilmis bir musteri stirekli oda
servisinden yararlaniyorsa bu da alinan notlara eklenebilir.

Oda servisi politikalari otelden otele farkli olmakla beraber
odaya alkol servisi yapilirken odadaki cocuklarin kimliklerinin
sorulmasi dnerilen bir uygulamadir#

Otelin restoran, havuz gibi alanlarinda
birinin bir cocukla/cocuklarla
normalden fazla ilgilenmesi,
fotograflarini cekmesi; bir yetiskin ile
cocugun aralarinda akrabalik iliskisine
benzemeyen hal ve hareketler olmasi,#

Bu alanlarda calisan ve bdyle bir duruma sahit olan
personel not almali ve muddrtine iletmelidir.

Otel personelinin veya musterisinin
otelde staj yapan cocuklara fazla
derecede yakin ilgi géstermesi,
cinsellik iceren sakalar yapmasi,
odasina davet etmesi

Boyle bir duruma sahit olan personel not almali, bu
davranisa maruz kalan stajyere bdyle bir durumun normal
olmadigi ve st ydnetime veya kolluk kuvvetlerine sikayette
bulunmasi gerektigi soylenir.

Not: Bir cocuga cinsel anlamda sarilmak, ¢cocugun cinsel
bir bicimde épllmesi stiphe uyandiran bir durum degil, acil
mudahale gerektiren bir durumdur ve yapilmasi gerekenler
bir sonraki béltiimde anlatilmustir.

Otel barinda bir stire yalniz bekleyen
sonrasinda bir yetiskin tarafindan
gelip alinan cocuklar/genclers

* Cocuklarin yaninda clizdan, telefon
gibi kisisel esyalarin olmamasi

- Urkek tavir sergilemeleri, géz
temasindan kacinmalari,

* Ortama, mevsime, yaslarina uygun
giyinmemis olmalar

* Bulustuklarr kisinin yasca blytk olmasi

Bu gdstergeler cocugun fuhsa strtiklendigine veya insan
ticareti magduru olduguna isaret edebilir.

Otelde boyle durumlarla karsilasan personel not almali ve
mudurtne iletmelidir.

47 Alberta Hotel and Lodging Association, Child Sexual Exploiation Brochure, 5.3
48 ECPAT, Prevention of the sexual exploitation of children in travel and tourism, TOT for the focal points

of Accor Watch Programme (pptx)

49 Safe Action Project, Food and Beverage Warning Signs for Child Sex Trafficking,
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Q Onemli Bilgi

|
|
l
: Yukarida belirtilen durumlarda yeme icme personelinin alacagi notlar

: asagidaki bilgileri icermelidir.

1+ Oda numarasi / otel misafiri degilse kredi karti bilgileri

: * Slipheye yol acan ibareler (odada /otel tesislerinde gértilenler, duyulan
: diyaloglar, izlenimler),

1 * SUpheli durumun yasandigi/karsilasildigi tarih ve saat

: * Stipheli durumla karsilasan personelin adi soyadi

|

Sucustl veya Acil Mudahale Gerektiren Durumlar

Bir 6nceki bélumde cinsel istismar/sémurtye dair stiphe uyandiran durumlarda
neler yapilmasi gerektigi ile ilgili pratik bilgiler sunulmustur. Fakat bazen sadece
bir supheli durumun 6tesinde; otel personeli veya otel musterileri cinsel istismar/
sOmurtye dogrudan dogruya sahit olabilir, bu su¢ kendilerine bildirilebilir veya
sucun ¢ok yakinda islenecegine dair bir ibareye rastlayabilirler. Bu durumlara 6rnek
olarak:

«istismar/sémurii magduru olan gocugun gelip sugu bir otel personeline
bildirmesi,

* Otel misafirinin sahit oldugu cocuk istismari veya sdmurtstnU otel personeline
bildirmesi,

*Guvenlik gorevlisinin veya kat gorevlisinin bir yetiskin ile fuhsa itildigi anlasilan
bir cocugu odaya c¢ikarken gérmeleri,

* Otel personelinin restoran, bar, havuz, kids club gibi yerlerde ¢cocuklara yonelik
herhangi bir cinsel eyleme sahit olmalari verilebilir.

Q Onemli Bilgi

Bu gibi durumlarda cocugun acil olarak korunmaya ihtiyaci vardir. Bu
nedenle durumu sadece gézlemleyip, not almak yerine derhal harekete
gecilmelidir.
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Sucusti veya Acil Mudahale Gerektiren Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Eger otel personeli cinsel istismar/sdmurl vakasina birebir sahit olmamis, fakat
durum hakkinda bir uclncu kisi tarafindan (otelde konaklayan bir turist vb.)
bilgilendirilmisse:

* Kisiye olayi rapor ettigi icin tesekkur edilir, mumkun oldugunca detayli bilgi
istenir (olayin gerceklestigi yer, zaman, istismar edenin eskali)

* Olay teyit edildigi takdirde polise haber verilecedi ve kendisinin de bu cercevede
tanik olarak ifade vermesi gerekebilecedi hatirlatilir.

* Rapor eden kisiye istedigi takdirde baska bir oda verebilecegdi séylenir.

* Bir otel personeli derhal olayin gerceklestigi yere yonlendirilir, asagidaki adimlar
izlenirs°

Cinsel istismarin/sdmurinin teyit edildigi veya mudahale edilmedigi takdirde
gerceklesecegine dair kuvvetli suphe duyuldugu andan itibaren:

1- Cocuk ile istismarci asla yalniz birakilmamali, cocuk derhal guvenli bir
yere alinmalidr.

QEger cinsel temas gerceklesmisse polis ekipleri gelene kadar ¢cocuk Ustunu
degistirmemeli, yilkanmamalidir

Q Bu asamada cocuga sefkatle yaklasilmali, acil ihtiyaclan (yiyecek, tuvalet vb.)
karsilanmalidir.

Q Boyle bir durumda ¢cocuga sefkat gdstermek, destek olmak ya da sakinlestirmek
gibi bir gerekge ile dahi olsa sarilmak, dpmek, koluna girmek vb. sekilde fiziksel
temastan kaginilmalidir.

2- En kisa zamanda polis aranmali, magdurun cocuk oldugu o6zellikle
belirtilmeli, mumklUnse c¢ocuk polisi ile gérusullp, ¢ocuga nasil
davranilacagi konusunda bilgi alinmalidir.

3- Polis gelene kadar guvenlik gérevlileri, yoksa otel personelinden bir
veya iki kisi istismarcinin kagmasini engelleyecek 6nlemler alabilir.

50 ACCOR, Risk Management Department, Process to Act in Crises, Hazards and Emergencies, Confirmed Case of
Sex Tourism, p.2
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Q Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 9o0. madde bir kisiye sucu islerken rastlanmasi
ve sugustu bir fillden dolayi izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya
hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi durumlarinda herkese
‘gecici yakalama' yetkisi vermektedir.

Q Magdur da istismarci da mumkun oldugunca otel misafirlerinin yogun oldugu
bolgeden uzakta tutulmalidir.

4- Polis gelene kadar olayin gerceklestigi yer, delillerin bozulmasini veya
kaybolmasini énlemek i¢in oldugu gibi korunmalidir.

QOlay odada gerceklestiyse oda temizlenmemeli, odadaki telefon vb araclar
kullanitmamalidr.

5- Polise verilmek Uzere bir olay kaydi tutulmali, bu kayitta:
Q Olaya karisan istismarcinin kimlik veya pasaport bilgileri

Q Magdurun bilgileri

Q Olayin gerceklestigi yer, tarih, zaman

Q Olayin gerceklesme sekli

QYalnlzca makul stphe nedeniyle bildirimde bulunuldugunda stpheye neden
olan durumlar hakkinda detayli bilgi

Q Olaya mUdahalede otelin nasil ve ne kararlar aldigi, sorumlu mudtran bilgileri
Otelin olaya mudahalesine dahil olan personelin bilgisi yer almaldir.

6- Polis ekipleri olay yerine geldikten sonra:

QTutulan kayitlar teslim edilmeli, geri kalan islemlerde polisle tam bir isbirligi
icinde olunmalidir.

Q Onemli Bilgi

Otel tarafindan yapilan mudahalelerin tek amaci acil durumlarda cocuklara
koruma saglamak ve mumkin oldugunca delillerin ortadan kalkmasini
engellemektir. Bunun disinda otel calisanlari islenen suc ne kadar agir
olursa olsun kendi baslarina delil toplamaya, istismarciyi cezalandirmaya
veya uygunsuz mudahalelerde bulunmaya kalkismamalidirlar. Bu tarz
davranislar hem kendi gtvenliklerini tehlikeye atabilir hem de masumiyet
karinesine aykiridir.
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SEYAHAT SEKTORU

Cocuga yonelik cinsel istismar ve somurl, sadece konaklamada degil seyahat
isletme ve araclarinda da farkli bicimlerde ortaya cikabilir:

* Cinselistismarda bulunanlar, ézellikle yurtdisi seyahatlerinde seyahat acenteleri
veya tur rehberlerinin hizmetlerini kendi amaglari icin kullanmak isteyebilirler.

* Cocugun fuhsa itildigi vakalarda, fuhsun yapilacagr yere ulasimda veya
cocuklarin getirilip géturulmelerinde taksiler siklikla kullanilmaktadir.

* Sinir étesi olmayan cocuk ticaretinde somurdculer siklikla sehirlerarasi otobus
isletmelerini kullanirlar.

* Cinsellik amacli cocuk ticaretinde havayollari yaygin olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Dolayisiyla turizmde ¢cocuk haklarinin korunmasi sadece konaklama merkezlerini
degil, seyahat acentelerini, havayolu ¢alisanlarini, otobUs isletmelerini ve taksicileri
de ilgilendirmektedir. Bu meslek kollarinin cocuk istismari ve somurusu belirtilerini
fark etmede ve bu suclan engellemede cok dnemli rolleri vardir. Bu bolumde
seyahat sektorinun belirtilen alt kollarr igin cocuk cinsel istismar ve sémurisinin
belirtileri ve sUphe uyandiran durumlarda yapilmasi gerekenler ile ilgili pratik bilgiler
verilmektedir.

Seyahat Acenteleri ve Rehberler

Seyahat acenteleri ve tur rehberlerinin cocuk cinsel istismar ve somurusunu
engellemede dnemli rolleri vardir. Seyahat acenteleri 6zellikle yurtdisi turlarinin
planlama asamasinda verecekleri bilgi ve mesajlarla onleyici faaliyetlerde
bulunabilirken, tur rehberleri isleri geredi musterilerle surekli iletisim halinde
olduklarindan ¢ocuk cinsel istismari/sdmurustne dair belirtilerle karsilastiklarinda
harekete gecebilirler. Asagidaki tabloda stupheli durumlar ve yapilmasi gerekenler
aciklanmistir.
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Suphe Uyandiran Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Supheli Durum

Yapilmasi Gerekenler

Rezervasyon asamasinda acente
yetkilisine gece hayati ile ilgili israrli
sorular sorulmasi

Yurt disina seyahat rezervasyonu
yaparken acenteye eglence ve gece
hayati ile ilgili soru sormak elbette ki
tek basina stipheli bir durum degildir.
Fakat musterilerin (turla gidecek
grubun) sadece erkeklerden olusmasi,
cogunlukla gece hayati odakli sorular
sormalari ve ‘rehber bizi istedigimiz
yere goturur mu’ gibi isteklerde
bulunmalari stipheye yol acabilir.

Acente yetkilisi kibarca ve suglayici ifadeler kullanmadan
gidilecek lilke (6rnegin Tayland, Ukrayna) ile ilgili genel
bilgiler verirken,

« Ulkenin turizminde ¢ocuk cinsel istismari ve
sémdrtstndn yasandigi,

* Buna karsilik tlke ydnetiminin giderek daha
siki énlemler aldigi ve cocuk cinsel istismari ve
sémdirtistiiniin suc oldugdu,

* Bu suclardan turistler de dahil olmak lizere cezai
sorumluluk dogacagindan kisaca bahsetmelidir. Bu
bilgiler tek basina degil, gidilecek tlke ile ilgili dikkat
edilmesi gereken genel hususlar cercevesinde
verilebilir (hirsizliktan korunma, saglik-hijyen énlemleri
gibi).

Bu kapsamda énerilen bir uygulama seyahat acentesinin
turizmde cocuklari cinsel istismar ve sémdrtiden
korumaya yoénelik bir kurumsal politika gelistirmesidir.
Boyle bir kurumsal politika hem acente yetkililerini hem
de rehberleri cinsel istismar/sémdrtide ara¢ olarak
kullanilmaktan koruyacak, hem de musterilere acik ve
net bir mesaj verecektir. Kurumsal politikalar ile ilgili daha
ayrintili bilgi El Kitabinin 5. Bélumu'nde bulunmaktadir.

Seyahat esnasinda tur rehberinden
aracilik istemi

Cocuk istismarinda bulunma niyeti
olan kisiler seyahat acentesine bunu
hic belli etmeyip, seyahat basladiktan
sonra tur rehberinden aracilik etmesini
isteyebilirler ( kendilerini red-light
bdlgesine gétirme, cocuklari kullanan
escort sirketlerine erisim saglama vb.)

Bu tur durumlarda rehber kesin bir ifadeyle cocuklarin
cinsel istismar ve sémdurdstnun suc oldugunu ve
kendisinin bdyle bir suca aracilik edemeyecegini
belirtmelidir. 5

Bu tarz vakalarda seyahat acentesinin kurumsal
politikasinin olmasi rehberin tutumunu gliclendirecek bir
faktor olur.

51 Yasalar Ulkeden Ulkeye degdisiklik géstermekle beraber bircok Ulkenin ceza kanunlarinda cocuklarin
cinsel istismari ve sémdrtisti su¢ olarak tanimlanmaktadir (Bkz. ECPAT, Offenders On The Move, Global
Study 2016, s.16). Ayrica ABD disinda dlinyadaki tim Ulkeler tarafindan imzalanmis ve yurdrltige sokulmus
olan BMCHS lilkelere cinsel istismar ve sémdrt ile micadelede devletleri sorumlu tutmaktadir.
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Supheli Durum Yapilmasi Gerekenler

Mdsterinin yerli cocuklara olan Tur rehberi buttin gruba hitap ederek, yerel halka ve

yaklasimi kdltarle ilgili genel bilgi verme cercevesinde, cocuklardan
izinsiz fotograflarinin cekilmesinin veya sarilma, pme

Tur esnasinda musterinin yerel gibi kisisel alana mtidahalenin, fiziksel temasin uygun

cocuklarla asir samimi olmasi olmadigini kibarca hatirlatir.

Tek basina tura katilan mdsterinin Yetiskine eslik eden cocuk fuhsa strtiklenmis olabilir

otelde veya tur faaliyetlerinde veya istismarci tarafindan cesitli vaatlerle kandirilmis

bir cocukla gérulmesi veya grup olabilir. Boyle vakalarda tur rehberi durumu mutlaka otel

aktivitelerine katilmayip cocukla yetkililerine, ézellikle de én buro birim muddrtine bildirip

tek basina bar/restoran/eglence musterinin cocugu misafir olarak odasina goétirmeye

mekanlarina gitmesi calismasi durumunda gerekli énlemleri almasini
istemelidlir.

Sucustu veya Acil Mudahale Gereken Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Supheli durumlarin étesinde tur rehberleri cocuk cinsel istismari veya somurusune
birebir sahit olabilir veya turist grubundan suga sahit olan kisi rehbere gelip durumu
anlatabilir. Boyle vakalarda ihbar eden kisiden gerekli bilgiler alinir ( nerede, ne
zaman, tam olarak neye sahit oldugu) ve vakit kaybetmeden otelden yetkili bir kisi
ile koordine olarak harekete gecilir. Otellerde gerceklesen sucustu durumlarda ne
yapilmasi gerektigi ayrintili olarak bir dnceki bélumde anlatilmistir. Olay yurt disinda
gerceklesmis ise yerel kolluk kuvvetlerinin yani sira, Ulkedeki ECPAT ofisi ile de
irtibata gecilebilir. ECPAT (Cocuk Fuhusuna, Pornografisine ve Cinsel Amacli Cocuk
Ticaretine Son) c¢ocuklarin ticari amacl cinsel sémurtsune son vermek amaciyla
olusturulmus bir ag olup 88 Ulkede faaliyet géstermeketdir. Bulunulan Ulkedeki
ECPAT ofisinin (veya ECPAT'In yerel ortagi olan kurumun) iletisim bilgileri
http://www.ecpat.org adresinden elde edilebilir.

Taksiler

Taksi soférleri, mesleklerinin dogasi geregi muUsterilerini bir yerden bir yere
goétururken onlarin hal ve hareketlerine ve konusmalarina yakindan sahit olurlar.
Bu durumdan dolayi soférler cinsel istismar ve sémuruyu fark etmede, rapor
etmede ve hatta bu sucu engellemede dnemli bir role sahiptirler. Alinabilecek basit
onlemlerle cinsel istismar/sémuriuden magdur olan cocuklarin gelecekleri hatta
hayatlari kurtulabilir.
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Suphe Uyandiran Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Asagidaki tabloda cocugun cinsel istismari/sdmuristntn belirtileri ve suphe
uyandiran durumlarda taksi soforlerinin atmasi gereken adimlar belirtilmistir.s?

Supheli Durum

Yapilmasi Gerekenler

* Yol ortasinda veya normalde yolcu
alimi yapilmayan yerlerden cocuk veya
genclerin alinmasi icin taksi caginlmasi

» Cocuklarin baska arabalardan
alinmasi icin taksi cagirilmasi, taksi
lcretinin cocugun getirilecegi yerde
ddeneceginin belirtilmesi

* Okulda olmalari gereken saatlerde
veya gece geg¢ saatlerde cocuklarin
sik sik taksi ile evlere, otellere, masaj
salonlarina géturilmesi

* Sehrin fuhus yapildidi bilinen belli
bélgelerinde cocuklarin yetiskinler ile
birlikte bar/restoranlardan ¢ikip bir yere
gitmek Uzere taksi cagirmalari

+ Otelden tek basina cikan musterinin bir
adrese gidip (kendi cocugu olmadigi
gdzlenen) bir cocukla beraber otele

ddénmesi veya baska bir yere gitmesi

* Yetiskinlerle birlikte taksiye binen
cocugun;

O Hal ve hareketlerinde tuhaflik olmasi,

0 Urkek veya korkak olmasi,
konusmaktan ¢ekinmesi

O Alkol ve/veya uyusturucu madde
etkisi altinda oldugunun gézlenmesi

0 Vicudunda yara berelerin olmasi

Cinsel istismara veya sémdirtiye ugradigindan
stiphelenilen cocuk bir yetiskinle birlikte araca bindiyse:

- Yetiskin ve cocugun hal ve hareketleri gdzlenir.

* Duruma dair bilgiler (alinan yerin adresi, varsa olaya
dahil olan aracin plakasi ve tipi, araca binen kisilerin
gortnusleri, seyahat esnasindaki konusmalarda gecen
isimler vb.) mumkdn oldugunca hafizada tutulmaya
calisilir.

* Sofér hem kendi gtivenligini, hem de magdur oldugunu
dustindtgt cocugun emniyetini gézeterek mimkdn
olan en kisa zamanda polise ihbarda bulunur. lhbarda
bulunurken

O Varsa taksideki goruintilti /sesli kayitlar polise teslim
edilir.

O Slphelenilen cinsel istismar/sémdurt vakasi ve
stipheye yol agan belirtiler tarif edilir.

O Mdsterilerin alindigi, birakildigr adresler, yetiskin ve
cocuklarin eskalleri ve seyahat sirasinda sahit olunan
isimler, konusmalar aktarilir.

Boyle bir durumda en dogru yol, mtiimktin olan en kisa
zamanda stipheli durumu polise ihbar etmektir. Arac seyir
halindeyken stiphelendigini bariz bir bicimde belli etmek
veya dogrudan mudahale etmeye kalkmak hem sofértin
hem de magdur oldugundan stiphelenen cocugun
hayatini riske atabilir.

52 West Sussex City Council, Handbook for Taxi and Private Hire Drivers
https.7www.westsussex.gov.uk/media/11102/wsx-cse-taxi-handbook.pdf, (Ulasim Tarihi, 10.01.2019).
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Supheli Durum

Yapilmasi Gerekenler

* Tek basina taksiye binen ve fuhsa itildigi
gdzlenen cocugun taksi sofértine flortéz
yaklasmasi, taksi Ucreti yerine cinsel
iliski teklifinde bulunmasi

Cinsel istismara veya sémdrtiye ugradigindan
stiphelenilen cocuk tek basina araca bindiyse:

+ Cocugun hal ve hareketleri gézlenir.

* Cocugun yardim talebinde bulunmasini beklemeksizin,
bir seye ihtiyaci olup olmadigi, istedigi takdirde yardim
edilebilecegi sdylenir.

« Cinsel istismara/sémdirtiye maruz kalmis bir cocuk
kolayca taksi sofdriine glivenmeyebilir. Bunun igin sofor
merkez ofisle telsiz yoluyla iletisime gecip bulundugu
yeri, gitmekte oldugu adresi bildirebilir. Bu durum
cocugun bir nebze gliven duymasini saglayabilir.

* Sofér magdur oldugundan stiphelendigi cocuk ile
fiziksel temastan kacinmali, yargilayici suclayici ifadeler
kullanmamalidir.

- Cocugun ugradigi cinsel istismar veya sémdirtiyt
bildirmesi veya yardim istemesi halinde cocuk en yakin
polis merkezi veya cocuk polisine teslim edlilir.

Sucustt Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Soférler dikiz aynalarindan arka koltukta oturan kisileri rahatlikla gérme imkanina
sahiplerdir. Seyir halindeyken sofoér eger cocugun cinsel istismara ugradigina
dogrudan sahit olursa, yasanin sucustu durumlarda suca sahit olan herkese verdigi
yetki ¢cercevesinde duruma mudahale edebilir.

Boyle bir durumda oncelikle hem cocugun hem de sofoértn can guvenligi géz
onunde bulundurulmalidir. Olayin olus bicimi, bulunulan yer ve saate gore asagidaki

onlemlerden uygun olani alinabilir.

+ Guzergah uzerinde polis kontrolu gorulurse, polis cevirmesi olmasa dahi
cevirmeye girip polise durum ihbar edilir.

* Musterinin verdigi adres yerine, belli etmeden en yakin polis merkezine gidilir.
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lyi Uygulama Ornegi

ingiltere'de West Sussex, Hertfortshire, Oxford gibi bircok bélge ve sehirde,

kolluk kuvvetleri, sehir konseyleri ve cocuk haklarina odaklanan sivil toplum
orgltleri ortakliginda taksi soférlerine cocuklarin cinsel istismari/sémdirtist
ile mticadele lizerine kapsamli egitimler verilmektedir.

Oxford'da bu egitim zorunlu kilinmis ve egitimin basariyla tamamlanmasi
taksi soférligu lisansi alinabilmesi icin 6n kosul olarak getirilmistir.

(1) https./www.oxford.gov.uk/info/20178/drivers/95/safeguarding_children_and_

vulnerable_people_-_information_for_taxi_drivers

Toplu Tasim isletmeleri (Otobiis, Tren, Vapur)

Cinsellik amagli cocuk ticareti yapanlar uluslararasl hava tasimaciliginda guvenlik
onlemlerinin artmasiyla otobUs basta olmak Uzere kara, deniz ve demir yolu
tasimaciligini tercih etmektedir. Ulke sinirlan icerisindeki cinsellik amacli cocuk
ticareti vakalarinda da ¢ogunlukla sehirlerarasi otobUs isletmelerinin kullanildig
bilinmektedir. Bu nedenle otobus isletmeleri basta olmak Uzere uluslararasi veya
sehirlerarasi tasimacilik yapan araclarin calisanlarinin ¢cocuk cinsel istismarl/
sémurdsunun  belirtileri ve bu suclarla muUcadelede bilgi sahibi olmalan
gerekmektedir. Bu bélimde 6zellikle otobuUslere odaklanilmakla beraber, asagida
ifade edilen cinsel istismar/somuru belirtileri ve yapilmasi gerekenler tren, vapur 53
gibi araglarda da duruma gore uygulanabilir.

53 Turk karasularinda faaliyet gosteren vapurlarda islenen suglarda mudahaleyi sahil glvenlik yapar,
yargilama Turk hukukuna tabidir. Cinsel istismar/sémdlrt vakalari bircok Ulkenin karasularindan ve acik
denizlerden gecen Cruise gemilerinde de ortaya cikabilir. Boyle durumlarda kaptanlarin acil mtidahale
yetkisi vardir. Karaya varildigi zaman kolluk kuvvetlerine durum bildirilir. Suclu/stipheli, gemi hangi Glkenin
bandroltine sahipse o ulkenin hukukunca yargilanir.
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Supheli Durum Yapilmasi Gerekenler
« Otobus terminallerine yanlarinda aile Standart prosedLir geregi bilet kesebilmek icin cocugun
bagi olmadigr gézlenen cocuk veya kimligi de istenir. Kimlik verilmedigi takdirde islem
cocuklarla gelen yetiskinler yapilmaz. Ulastirma Bakanligi'nin 2018 yilinda aldigi
karara gére:
* Yetiskinlerin, cocuk veya cocuklar * Biletler kimlik kontrolui ile alinacak,
adina topluca bilet almak istemesi,
cocugun kimligini paylasmak * Bilet alan yolculanin bilgileri ve kimlik numaralari
istememesi kaydedilecek,
* Cinsel istismar/sémdrtye maruz « Yolcular grup halinde (6rnegin aile ile) seyahat etse dahi
kaldigindan stphelenilen cocuklarin her yolcuya ayri ayr bilet kesilecektir. 5
o Urkek, korkak hareketler <7 Kisinin otoblis terminalindeki baska firmalardan bilet
sergilemesi; almaya kalkismasi durumunda terminalin glvenlik
o Bilet giselerinden uzakta durmasi, gorevlisine durum bildirilir.
o Vicudunda yara berelerin olmasi
o Kiyafetlerinin bulunulan bélge <7 Bilet kesim islemi icin cocugun kimligi verilirse
iklimine uygun olmamasi dikkatle incelenir. Ozellikle miiteci-gécmen cocuklara
0 Yanlarinda esya olmamasi dlizenlenen gecici koruma kimlik belgesinin evrakta
sahtecilige acik olabilecegi unutulmamalidir. 55
<7 Kimligin sahte oldugu konusunda stipheye dusdiltirse
durum not edilir, mimktin olan en kisa zamanda mudtire
haber verilir, gerekirse durum polise ihbar edilir.
<7 Kimlik ibrazi Uzerine bilet kesildikten sonra sémdirtiye
dair stiphe halen varsa durum mdaddire bildirilir. Maddr
stiphelilerin binecegi otobuisiin muavinini durumdan
haberdar eder ve yolculuk esnasinda cocuklari
gozlemlemesini séyler.

Sucusttu Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Cocuklarin cinsel istismarl/sémurisu hem terminallerde hem de seyir esnasinda
otobuslerde ortaya cikabilir. Ornegin: terminalde cocuklarin alinip satilmasina veya
otobuste cocuklarin cinsel istismara ugramasina sahit olunabilir. Bu tip vakalara
dogrudan sahit olan kisiler derhal harekete gecmelidir.

+ Olay terminalde gerceklesiyor ise hemen terminaldeki polis, yoksa o6zel
guvenlige durum bildirilmelidir. Olay bildirilirken cocugun guvenligini tehlikeye
atacak bir harekette bulunulmamalidir.

54 Karayolu Tasima Yonetmeligi, Madde 36, 2.Fikra.
55 Bu kimlikler http://www.goc.gov.tr/gecicikoruma/Pages/YabanciKimlikSorgulama.aspx adresinden
sorgulanabilir, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
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- Olay seyir halindeki otobusun icinde gerceklesiyor ise durum sofére bildirilmeli,
sofor yol Uzerindeki en yakin polis noktasinda durmali ve olayi ihbar etmelidir.
Yakinlarda polis birimlerine rastlanmadigi takdirde polis aranir, sug ihbar edilir,
polisin talimatlarina gore belirtilen yerde durulur veya en yakin mola noktasi
polise bildirilir.

* Polis duruma mudahale edinceye kadar istismarci ile cocuk yalniz birakilmamali,
hatta mumkunse cesitli bahanelerle (koltuk kemerinde ariza olmasi vb.) cocugun
yeri degistirilmelidir.

* Polis geldiginde, gerekirse merkez ofise ulasilarak, yolcuya ait tum bilgiler polise
verilir. Sahit olunan sucgustt olay aktarlir, varsa éncesinde suphe uyandiran
durum da polise anlatilir.

* Olayin polise bildirildigi andan itibaren polis mudahaleye gelene kadar
sogukkanlilikla davranilmali ve diger yolcularin mumkun oldugunca duruma
mudahil olmalari énlenmelidir. Bazi yolcularin galeyana gelip istismarciyi ling
etmeye kalkmasi hem magdur cocugun hem de otobusteki diger yolcularin
hayatini ciddi anlamda tehlikeye atabilir.

Havayollari

Cocuga yonelik cinsel istismar ve sdmurl suclar arasinda havaalanlarinda en
cok dikkat edilmesi gerekenlerden biri cinsellik amacl ¢ocuk ticaretidir. Palermo
ProtokolU'nes® gére ‘insan ticareti' guc kullanarak veya guc¢ kullanma tehdidi ile
veya diger bir bicimde zorlama, kacirma, hile, aldatma, nufuzu kétuye kullanma,
kisinin caresizliginden yararlanma veya baskasl Uzerinde denetim yetkisi olan
kisilerin rizasini kazanmak icin o kisiye veya baskalarina kazang veya ¢ikar saglama
yoluyla kisilerin istismar amacli temini, bir yerden bir yere tasinmasi, devredilmesi,
barindirlmasi veya teslim alinmasi anlamina gelir. istismar terimi, temel olarak,
baskalarinin istismar edilmesini veya cinsel istismarin baska bicimlerini, zorla
calistirmayr veya hizmet ettirmeyi, esareti veya esaret benzeri uygulamalari,
kullugu veya organlarin alinmasini ifade eder. Protokol, cocuk ticaretinde yukaridaki
yontemler kullanilmasa dahi, bir cocugun istismar amacli temini, bir yerden bir yere
tasinmasi, devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmasini “insan ticareti” olarak
kabul eder.

Bir taraftan uluslararasi havayolu tasimaciliginda guvenlik énlemleri giderek

56 Sinirasan Orgutlu Suclara Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi'ne Ek insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve
Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandirilmasina iliskin Protokol, 30.01.2003
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artarken, diger taraftan cinsellik amaci da dahil olmak Uzere ¢ocuk kacakgiligi ve
ticareti yapan sug orgutleri de kullandiklar arag, teknoloji ve yontemleri giderek
daha karisik ve tespiti zor hale getirmektedirler. Bu nedenle ileri derecede
orgutlenmis insan ticareti ceteleri havayollarini kullanmaya devam etmektedirler.

Uluslararasi is Orgutl (ILO) verilerine gére, insan ticareti, 150 milyar dolarlik bir
sektdr olup, 4.8 milyon kisinin cinsellik amacli insan ticareti magduru oldugu tahmin
edilmektedirs’. Ayni arastirmaya gore, cinsellik amacli insan ticareti magdurlarinin %
21'i, (@ milyondan fazla) cocuktur.

Hem yer hizmetlerinde hem de ucgaklarda gérevli havayolu calisanlar ¢ocuk
kacakciligini tespit etmede ve erken mudahalede dnemli bir role sahiptirler. Bu
baglamda asagida cinsellik amacli cocuk sémurtsinun belirtileri ve yapilmasi
gerekenler siralanmistir.

Suphe Uyandiran Durumlarda Yapilmasi Gerekenlers®

Supheli Durum Yapilmasi Gerekenler
Cocuk veya cocuklar ile seyahat eden Yer hizmetleri personeli
kisinin * 5682 sayili Pasaport Kanunu’nun Uygulanmasina Dair
* Kayit islemleri sirasinda mumkutn Yénetmelige gbre cocuk anne babasindan veya yasal
oldugunca kisa cevaplar vermesi, velisinden ayri olarak tek basina veya lglincl bir sahis
ile yolculuk yapacaksa, anne babadan veya yasal
* Yanindaki cocuklar ile akrabalik/ veliden noter huzurunda muvafakat name alinmasi
vasi iliskisine benzemeyen hal ve gerekmektedir. Cocugun pasaportu ve muvafakat belgesi
davranislarda bulunmasi, ¢ocuklar ile dikkatlice incelenir.

ayni dili konusmamasi

Verilen pasaportlarin/belgelerin gecerliliginden sliphe

Cocuklarin duyulmasi halinde durum maddire iletilir. Mdddr gerekli
¢ Havaalanindaki polis ve gtivenlik gordlgu takdirde durumu havaalaninda gumrtik polisine
gorevlilerinden korkup kacinmaya ve yetkili birimlere bildirir.
calismasi
* Pasaportlarin gecerliligi konusunda sikinti olmasa da
 Geldikleri veya gidecekleri yerden cocugun hal ve hareketlerinden dolayi cinsel sémdrt
habersiz olmalari veya tam stiphesi olusursa, ucus gorevlilerine durum iletilir,
aksine sorulan sorulara dnceden yetiskin ve cocugun gozlemlenmesi séylenir.
tembihlenmis veya ezberlemis gibi
cevaplar vermeleri Ucus gorevlilerit®
* Ucaga binme esnasinda tiim yolcular gibi cocuklar da
* Kiyafetlerinin ortama uygun selamlanir, 6zellikle cocuklarla géz temasi kurulmaya
olmamasi ve/veya gidecekleri dikkat edilir.

yerdeki iklime uygun olmamasi

57 ILO and Walk Free Foundation, (2017) Global Estimates of Modern Slavery, ve https.//www.ilo.org/
global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_243201/lang--en/index.htm, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).

58 Airlines Ambassadors International, Basic Human Trafficking

59 Human Trafficking Training for Airline Flight Attendants, www.angelsatzooooftcom, (Ulasim
Tarihi:10.01.2019).
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Supheli Durum Yapilmasi Gerekenler

* Pasaportlarinin ve tim seyahat * Yolcular yerini aldiktan sonra tim cocuklara ¢ikartma/
belgelerinin yanlarindaki kiside oyun vb. materyaller dagitilirken cocuklarla kisa da olsa
olmasi bir diyaloga girilir. Istismara/sémiriiye ugradigindan

stiphelenilen cocuklar varsa onlarin tepkilerine ézellikle
¢ Vlcudunda yara bere izleri veya dikkat edilir.

dévmeler olmasi
« Yolculuk esnasinda baska belirtiler de gézlenir ve yolcu

* Yiyecek, icecek, uyku veya temel bilgileri ile birlikte nelerden stphelenildigi not edilir.
saglik ihtiyaclarindan yoksun
birakilmis gibi gériinmesi « Gozlemler sonucu stiphe devam ederse durum pilota

bildirilir. Pilot inis yapilacak olan havaalaninin kulesi
vasitasiyla durumu polise ihbar eder. Ucak inis yapar
yapmaz polis duruma mudahale eder. Polise verilmesi
gereken bilgiler:

0 Havayolu, ucus numarasi, koltuk numarasi

o Varis noktasi ve beklenen varis saati

o insan ticaretinden stphelenilen kisilerin kimlik bilgileri

ve eskalleri

« Bu esnada ucgus gorevlileri asla stiphelendikleri kisi ile
ylizlesmemeli ve dogrudan mtdahale etmemelidir.

lyi Uygulama Ornegi

Amerika'da 2015 yilinda gelistirilen bir mobil uygulama (TIP Line) hem
yolcularin hem de ucus gorevlilerinin insan kacakgiligindan stiphelendikleri
durumlari kolayca yetkili mercilere rapor etmelerini sagliyor. Uygulamanin
haritadan yer paylasimi fotograf, video ¢ekip génderme, yazili not alma gibi
ozellikleri kullanim kolayligi sagliyor.

Bircok havayolu sirketi artik ucus esnasinda internet hizmeti sagladigi icin
paylasilan bilgiler dogrudan yetkili kolluk kuvvetlerine génderiliyor ve ucak
daha havadayken, polis ihbar lizerine sorusturma baslatip gerekli 6nlemleri
alabiliyor.

http:~/airlineamb.org/2015/09/19/aais-new-tip-line-app/#WXmceBQkrww

60




TURIZM SEKTORUNDE COCUK HAKLARININ KORUNMASI EL KITABI | 61



BOLUM OZETI

COCUGUN CINSEL iSTISMARI VE SOMURUSU iLE MUCADELEDE
TURIZM SEKTORUNUN ROLU

1. Cocugun cinsel istismari/sémdurusunu tespit ve engellemede turizm sektorl personelinin
cok kilit bir rolti vardir. Ozellikle otel calisanlar diger sektorlere gore isleri geregi misafirler
ile birebir iletisim halindedir ve misterinin kaldigi odadan pasaport bilgilerine kadar genis bir
yelpazede bilgiye erisimleri mimkdnddr. Otel personeli rutin bir sekilde islerini yapmaktayken,
normalde baskalari tarafindan fark edilemeyecek istismar/soémurd belirtilerine rastlayabilir.

2. Cocuklar, istismar/sémdurtiyl fark edememe, kavrayamama, kandirilma, korkma, kendini
suglama vb. sebeplerden otdrt bu suglar rapor edemeyebilirler, bu da turizm sektort
calisanlarinin istismar/sémdrti belirtilerinin farkinda olmalari  ve gerektiginde harekete
gecmeleri icin ayri bir sebeptir.

3. Konaklama sektortinde cocugun cinsel istismar/ sémurdsu bir cok farkli sekilde ortaya
cikabilir. Ornegin;

Yetiskin biri yaninda akrabasi olmadigi gézlenen bir cocukla otele giris yapmaya calisabilir,

Otele yalniz giris yapan ve kalmakta olan bir musteri disaridan bir cocugu misafir olarak
otele sokmaya calisabilir,

Otelde kalan bir musteri ya da bir otel personeli otelde kalan cocuklari istismar etmeye
yeltenebilir,

Otelde stajyer olarak calisan cocuklar otel musterileri veya diger calisanlari tarafindan
istismara ugrayabilirler

4. Konaklama sektértinde cocugun cinsel istismar /soémdrtsundn en belirgin belirtileri
arasinda;

* Cocugun kimliginin verilmesinden kacinilmasi, sahte kimlik verilmesi

* Cocukla yetiskin arasinda akrabalik iliskisine benzemeyen hal ve hareketler, bildirilen
akrabalik durumuna uygun olmayan yas farki

» Cocugun Urkek hal ve hareketleri, diyalogdan kacinmasi, yasina uymayan kiyafet ve
makyaj, mevsime ve ortama uymayan kiyafetler, stipheli dévmeler (?)

» Otelin ortak alanlarinin kullanilmamasi, odaya yemek/ alkol istenmesi, odanin
temizletiimemesi, odada bulunan fuhus yapildigina /pornografik materyal uretildigine
dair gostergeler



* Otelin lobisinde, barinda amacsizca bekleyen, sonradan birileri ile bulusan veya onlar
tarafindan alinan cocuklar gésterilebilir.

5. Suphe uyandiran, fakat hentz istismar/soémurintn teyit edilmedigi durumlarda
belirtiler ve gbézlemler detaylica not edilir, en kisa zamanda mudtire aktarilir. Maddr yetkili
birimlere rapor etmeyi ya da durumu bir stire daha gozlemleyip diger otel personelini
uyarmayi secebilir.

6. Cocugun cinsel istismar/séomdurtstine birebir sahit olunan, magdur/tguncu kisiler
tarafindan bildirilen, veya mtidahale edilmezse sucun islenecegine dair kuvvetli stiphe
duyulan durumlarda derhal harekete gecilir, en yetkili gérevliye ve kolluk kuvvetlerine
haber verilir. Bu esnada,cocuk koruma altina alinir, istismarci gecici olarak yakalanir,
deliller bozulmamaya calisilir.

7. Seyahat sektoriinde cocugun cinsel istismar /sémurdsintn en belirgin belirtileri

arasinda

* Bilet kesilirken cocugun kimliginin verilmesinden kacinilmasi, sahte kimlik verilmesi

» Cocukla yetiskin arasinda akrabalik iliskisine benzemeyen hal ve hareketler, bildirilen
akrabalik durumuna uygun olmayan yas farki

« Cocugun urkek hal ve hareketleri, diyalogdan kacinmasi, yasina uymayan kiyafet ve
makyaj, mevsime ve ortama uymayan kiyafetler, stipheli dovmeler

« Cocugun okulda olmasi gereken saatlerde veya ge¢ saatlerde bar, masaj salonu, otel
gibi yerlere getirilmesi/géturilmesi

* Cocugun nereden gelip nereye gittiginin tam olarak farkinda olmayisi, veya tam
tersine énceden tembihlenmis cevaplar vermesi gosterilebilir.

8. Stiphe uyandiran durumlarda yolcu ve cocuk ile ilgili gézlem ve bilgiler akilda tutulur/
not alinir ve mumkdin olan en kisa zamanda polise bildirilir. Cocugun seyahatte tek oldugu
durumlarda yardim teklif edilir, cocuga karsi suglayici, yargilayici ifadeler kullanilmadan
ailesine veya polise gotiirmek teklif edlilir.

9. Seyahatte cocugun cinsel istismari/sémurdstine sahit olunan durumlarda, cocugun,

sofértin (ve varsa diger yolcularin) can gtvenligini tehlikeye atmadan mumkun olan en
kisa zamanda polise veya cocuk polisine bildirilir. ‘

"I;i‘
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V.TURIZM VE SEYAHATTE (}OCUGUN CINSEL
ISTISMAR VE SOMURUSUNUN ONLENMESI

Bu el kitabinin bir énceki bélumu turizm ve seyahatte cocugun cinsel istismari
ve sémurusu ile karsilasildigr veya bu suclardan stphe duyuldugu durumlarda
ilgili personelin cocugu korumak ve sucu ihbar etmek adina yapmasi gerekenleri
aktarmistir. Cocuklara karsi islenen bu agir suclara zamaninda ve yerinde mudahale
onemli oldugu kadar, cinsel istismarin ve somurinun turizm ve seyahatte
gerceklesmemesi icin kurumsal politikalar gelistirmek ve kapsamli dnlemler almak
da bir o kadar 6nemlidir.

Bu noktadan hareketle, 1990'li yillarin ortalarindan itibaren uluslararasi alanda hem
hukUmetlerin hem de 6zel sektdr ve sivil toplum érgutlerinin girisimleriyle turizm
ve seyahatte cocugun cinsel istismar/sdmurtstnin etkin bir sekilde énlenmesine
dair bir dizi calismalar yapilmis, etik ilkeler ve davranis kurallar gelistirilmistir. Bu
gelismelerin saglanmasinda, Diinya Turizm Orgiti’'nin yani sira ECPAT'In katkisi
yadsinamaz.

ECPAT (Cocuk Fuhusuna, Pornografisine ve Cinsel Amacli Cocuk Ticaretine Son)
cocuklarin ticari amacli cinsel sémdirtistine son vermek amaciyla olusturulmus
bir agdir. 1990 yilinda Asya llkelerinde cocuklarla cinsellik amacli turizme

karsi bir kampanya olarak baslatilan ECPAT, sonraki yillarda konu ile ilgili artan
farkindalik ve kazanilan ivme ile birlikte 1996'da salt bir kampanya olmaktan
cikarilarak uluslararasi sekretaryasi Tayland'in Bangkok kentinde bulunan kayitli
bir htiktimet disi kurulus statistine kavusturulmustur. Bugtin 88 tlkede 98 tye
kurulusu ile faaliyet gésteren ECPAT cocuklarin ticari amacli cinsel sémdurtistindn
sonlandirilmasi adina htukiumetlere teknik destekten, konu ile ilgili arastirma ve
savunuculuga kadar bircok alanda calismalarini yiritmektedir.

Uluslararasi Cocuk Merkezi, ECPAT'In Turkiye'deki yerel ortagi olup, 2008
yilinda ECPAT destegi ile olusturulan Cocuklara Yonelik Ticari Cinsel Sémduirti ile
Mtcadele Agr'nin sekreterya gérevini lstlenmektedir. Bunyesinde 81 sivil toplum
orgutunt bulunduran Ag, Turkiye'de cocuk satisi, cocuk fuhusu, pornografisi

ve cocuga yonelik her tirld ticari cinsel sémdurtintin ortadan kaldirlmasini
saglamaya yonelik calismalarda bulunmaktadir.
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Cocuk cinsel istismari ve sémurusunun énlenmesine yoénelik girisimler giderek cok
daha fazla Ulkeden ilgi gérmus, ayni zamanda turizm sektérinden beklenenler
giderek daha somut hale gelmistir. Bu kapsamda turizm sektérint en yakindan
ilgilendiren ve en kapsamli dokiman Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Korunmasi
Davranis Kurallaridir.

Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Korunmasi Mesleki Davranis
Kurallari (The Code)

The Code Nedir?

Davranis Kurallari, cocuklarin cinselistismari ve somurustunin édnlenmesi icin turizm
isletmeleri acisindan farkindalik yaratan, buna yonelik araclar ve destek saglayan
sektor odakli bir sorumlu turizm girisimidir.

1996 yilinda ECPAT, isvec tur operatérleri ve DTO ortakliginda olusturulan
Davranis Kurallar, 1998'de AB, UNICEF ve isvicre hikimetlerinin katkilaryla
faaliyete gegmistir. 2004 yilindan itibaren Davranis Kurallari daha kurumsal bir hale
getirilmistir ve ‘The Code' adinda uluslararasi bagimsiz bir kurulus olarak faaliyet
gostermektedir.

Her tarlt turizm ve seyahat isletmeleri (oteller, seyahat acenteleri, havayollari vb.)
oldugu gibi bu alanda c¢alisan sivil toplum érgutleri ve sektdrt temsil eden birlikler,
federasyonlar da The Code'a Uye olabilmektedir.

Halihazirda duinya ¢apinda 60 ulkeden 1300'U askin Uyesi olan The Code'un uyeleri
arasinda Turkiye'de faaliyet gosteren Accor, Carlson, Hyatt, Wyndham otel gruplari
da bulunmaktadir.

The Code lyeligi nasil isler?®°

Turizm alaninda faaliyet gdsteren kurum ve sirketler www.thecode.org/join adresi
Uzerinden kolayca Uyelik basvurusu yapabilirler.

Kurum ve sirketlerin 6 temel kriteri yerine getirerek Davranis Kurallarini
benimsemeleri beklenir:

1. Cocuklarin cinsel somurusune karsl kurumsal politika ve kurallar olusturmak

60 The Code, http:.//www.thecode.org/about/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
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2. Calisanlarin egitilmeleri: ¢cocuk haklar, cinsel sémurunin &nlenmesi ve
kuskulanilan durumlarin nasil bildirilecegi konularinda egitim

3. Is sdzlesmelerinde bu konuya yer vermek: cocuklarin cinsel sémurisinin
ortaklasa kinanmasi ve bdyle durumlara sifir toleransla yaklasilmasinin is
sozlesmesinde acikca yer almasi

4. Misafirlere ve seyahat edenlere bilgi saglanmasi: ¢cocuk haklar, ihmal,
istismar ve sémurinin énlenmesi ve kuskulanilan durumlarin nereye ve nasil
bildirilecegi konularinda bilgi verilmesi

5. Cocuklarin cinsel sémurisunun énlenmesinde destek, isbirligi ve sektdrdeki
paydaslarin katiimini saglama

6. Sirketin kurallarin uygulanmasina iliskin yillik raporlar olusturulmasi

Bu kriterleriyerine getiren ve dolayisiyla Davranis Kurallarini benimseyen kurumlarin
uyeligi kabul edilir.

The Code'a katilmanin yararlari nelerdir?¢:

Rekabet avantaji: Davranis Kurallari, 6zel olarak turizm sektoru icin tasarlanmis,
¢ocuk koruma alaninda uluslararasi 6l¢ekte taninmis ve édul kazanmis bir aractir.
‘Davranis Kurallar'ni benimseyen sirketler turizm sektérinde dncu isletmelerden
biri konumuna gelecektir.

Musteri memnuniyeti: Cocuklarin korunmasi alaninda aktif ve 6ncu sirketlerin
muUsteri memnuniyeti artar. Bu artis ileride tekrar tercih edilmeyi ve iyi reklam
sayesinde daha ¢ok musteri potansiyelini beraberinde getirir.

Olasi risklerin azaltilmasi: Davranis Kurallarinin benimsenmesi, sirketlerin kendi
faaliyet alaninda cocuk cinsel somurusunun onlenmesi icin atilabilecek en etkili
adim olacaktir.

Oncii kurumlarla baglanti: Davranis Kurallarini benimseyen sirketler, cocuklarin
cinsel sdmurusune son verme kararliligr sergileyen, 60'I askin tlkeden 1.300 kadar
sirketin olusturdugu ve giderek genisleyen bir aga katilmis olurlar. Bu aga katilm
ileride uluslararasi duzeyde kurulacak ortakliklarin yolunu acabilir.

61 The Code, http.//www.thecode.org/join/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).

TURIZM SEKTORUNDE COCUK HAKLARININ KORUNMASI EL KITABI | 67



Davranis Kurallari Kriterleri®?

Yukarida belirtildigi gibi davranis kurallarini hayata gegirmek icin 6 énemli kriter
bulunmaktadir. Bu kisim hem kriterlerin gereklerini aciklamakta hem de yerel ve
uluslararasi alanda iyi uygulama érneklerini géstermektedir.

1. Cocuklarin cinsel sémurusune karsi kurumsal politika ve kurallar
olusturmak

Cinsel istismar ve sdmurtyu etkin bir sekilde engellemede en édnemli adimlardan
biri sirket tarafindan kapsaml bir politika ve personelin uymasi gereken kurallar
gelistirmektir.

Bu sekilde hazirlanan politika ve kurallar:

e Hem kurum ici hem de kurumun musteri ve ticari iliskilerinde cocuk cinsel
istismari ve sbmurustne karsi durusta acik ve net bir niyet bildirimi niteligi tasir;

* Konu ile ilgili farkindalik yaratir ve kurumu, personeli ve musterileri harekete
gecmeye tesvik eder.

e Cocuk cinsel istismari ve sdmurtsunu énleme alaninda uzun soluklu, yapici ve
sonug almaya yonelik calismalarin temelini olusturur.®3

Bu kapsamda The Code kurumsal politikalar gelistirilirken asagidaki noktalarin
politikalara dahil edilmesini dnerirt+

* Otel tum personeline ¢ocuk cinsel istismari ve somurtusunun engellenmesine
dair egitim verilmeli, personelin konu ile ilgili farkindaligi artinlmalidir.

* Otelin tesisleri, kaynaklari ve ekipmani cocuklarin cinsellik amacl kullanildigi
materyallerinizlenmesi, kaydedilmesive dagitimindakesinlikle kullanitlmamalidir.

* Yaninda bir ¢cocuk ile giris yapan her misafirden cocugun kimligi de istenmelidir.

* Kimlik verilmemesi halinde cocuk otel tesislerine kabul edilemez. Béyle bir

62 The Code, http:./www.thecode.org/about/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
63 The Code, (2014), Example Child Protection Policy and Procedures
64 The Code, (2014), Example Child Protection Policy and Procedures.
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durumda misafirin fikrini degistirip baska bir otele rezervasyon yapmak icin
yardim istemesi halinde talebi reddedilir.

* Otel personeli gérevleri esnasinda karsilastiklar stpheli durumlari veya sahit
olduklarr istismar ve sémuru vakalarini derhal birim mudurlerine iletir. Mudurler
de sucu veya supheyi yetkili makamlara bildirir.

% lyi Uygulama Ornegi

Sentido Turan Prince
Cocuk Haklarini Koruma ve lstismarin Onlenmesi Politikasi

Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak dtinya lizerindeki ttim cocuklarin
dogustan sahip oldugu; egitim, saglik, yasama, barinma, fiziksel, psikolojik
veya cinsel sémurtiye karsi korunma gibi haklarinin hepsini birden
tanimlamakta kullanilan evrensel kavramdir.

Cocuk istismari, fiziksel ya da psikolojik olarak bir cocuga bir yetiskin
tarafindan koétu davranilmasidir. Ayrica cocuklara kéti muamele cocuk
istismari ile cogu zaman es anlam tasir.

Diinya Saglik Orgitii cocuk istismarini séyle tanimlar: “Cocugun sagligini,
fiziksel ve psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya
da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek uygulanan tim davranislar
cocuga koti muameledir”

Politikamiz geregi;

- 0-12 yas alti klicuk cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

* 0-12 yas alti cocuklarinizi havuzlarda ve sahilde yalniz birakmamanizi,

- 0-12 yas alti klictik cocuklarinizin asansoérlere yalniz binmelerine izin
vermemenizi,

+ Otelde yabanci kisilere cocuklarinizi teslim edip ,otel disina cikmamanizi,

* Mini clube teslim etmis oldugunuz ¢ocuklarinizi yine kendiniz teslim
almanizi,

- 18 yas alti cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

* Cocuk haklarina saygi géstermenizi,
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% lyi Uygulama Ornegi

* Cocuk ihmal ve istismarina yénelik davranislarda bulunmamanizi,
+ Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri
yénetime bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden rica ediyoruz.

Cocuk haklarint koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar
geregi cocuk istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.

http./www.turanprince.com.tr/sentido/media-center/cocuk-haklarini-
koruma-ve-istismar-onleme-politikasi.pdf

La Blanche Resort and Spa, Bodrum

* Butln cocuklar, yasi, cinsiyeti, dili, dini inanclar, etnik kékeni her ne olursa
olsun, herhangi bir taciz ve suistimalden korunma hakkina sahiptir.

- Tesisimizde cocuk ve ergenlere karsi herhangi bir ticari cinsel sémurtye
izin verilmez.

* Personel, yanlis ve kétu uygulamalar halinde yasalar ve alinan riskler
konusunda duyarli hale getirilir.

* Cocuklarla calisan personel miukemmel bir rol modeli olmalidir ve isletme
genclerden olusan bir isletme dahi olsa sigara ya da alkol icmemeyi de
icerir,

* Cocuklarla calisan personel, cocuklarla calismalarina izin verilmeden énce
gobzden gecirilmelidir.

* Tam personele calisma sorumluluklari ve stipheli, k6t uygulamalar veya
tacizle ilgili herhangi bir endise varsa bildirmeleri gerektigi anlatilmalidir.

* Bu suclarin 6nlenmesi icin hiiktimet ve sivil toplum oérgditleri ile
yururlikteki kanunlara uygun sekilde calisilir. Kacinilmasi gereken
uygulamalar:
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Bu tesiste,
- 18 yasindan kuctklere alkollti icecek hizmeti ve sunumuna,

* Fiziksel veya cinsel kiskirtici oyunlara cocuklarin ve genclerin girmesine,

* Eglenceli de olsa, genc bir kisiye cinsel acidan mtstehcen tavir alinmasina,

- Ebeveynlerin izni olmadan, cocuklarin fotografinin ya da filminin
cekilmesine izin verilmez. Otelin tim calisanlarinin otel ici veya disinda
kaydedilen herhangi bir kétu faaliyetten stiphelenmeleri halinde bunu

bildirmeleri ve rapor etmeleri sorumluluklari vardir. Bu dogrultuda,

+ Tum personel duyduklari veya gérduklerini detayli sekilde toparlayip, bir
ust yéneticisini hemen aramalidir.

* Bunun ardindan daha st yénetici, sonraki adimlarin bir tsttinti aramak mi
yoksa yetkilileri bilgilendirmek mi olduguna karar verecektir.

Kisaca, insan olarak, cocuk ve ergenlerimizi tiim profesyonel ya da kisisel
sémuirt sekillerinden korumayi taahhtit ederiz.

http:7www.lablanchehotel.com/?menu=alt-sayfa&sayfa=vizyonumuz-
kalitepolitikamiz

2- Calisanlarin egitimi

Konaklama ve seyahat sektoriinde calisan tum personel kurumlari tarafindan cocuk
cinsel istismari ve sdmuristn ne oldugu, karsilasilmasi veya kusku duyulmasi
durumunda ne yapilmasi gerektigi ve dnlemek icin yapilmasi gerekenler konularinda
egitilmelidirler. Kurumlar ilk etapta kilit gérevlerdeki tecrlbeli personele kendi
astlarini egitmek Uzere egiticilerin egitimi vermelidir®s.

The Code websitesi Uyelere online egitim materyalleri saglamaktadir.

65 The Code, http./www.thecode.org/about/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
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% lyi Uygulama Ornegi

REWE Turizm Grubu

Club Calimera, PrimaSOL gibi otelleri ve cesitli seyahat acentelerini
blinyesinde barindiran Rewe Grubu dtizenli olarak personeline egitici
egitimleri dtizenlemektedir. Farkli otellerden muddirleri bir araya getiren
egitimler:

« Sémudrdcdlerin ne gibi turizm tesislerini kullandigi,

* Sémurdnun cocuklar tzerinde biraktigr etki ve uzun dénemde topluma
yansimalari

* Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat

« Turizm sektdrindin istismar ve somurtiyu engellemedeki rolti ve
sorumluluklar gibi konulari icermektedir. Egitimler vaka calismalari ve
senaryolar ile desteklenmektedir.

Airline Ambassadors

BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan da taninan bir STK olan
Airline Ambassadors International, bircok havayolu personeline cocuk
sémdurusinun, 6zellikle de cocuk ticaretinin belirtilerini tespit etme

ve stiphe edilen durumlarda yapilmasi gerekenleri iceren egitimler
vermektedir. Online egitimlerin disinda, ABD, Ukrayna, Ingiltere,
Macaristan, Letonya gibi tlkelerde egitim vermis, egitimler toplamda
4000'den fazla havayolu calisanina erismistir.

http.~/airlineamb.org/our-programs/human-trafficking-awareness/

3- s sozlesmelerinde cocuk istismari ve sémirisine karsi madde
eklemek®®

Konaklama ve seyahat sektorundeki isletmeler isleri geregdi birgok firma ile esya,
yiyecek icecek ve cesitli hizmetleri tedarik etmek amaciyla is yapmaktadirlar.
Davranis Kurallarinin kriterlerinden biri de farkli firmalarla sézlesme imzalanirken,

66 The Code, http.//www.thecode.org/about/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
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mutlaka cocuk cinsel istismari ve sdmurustne karsi bir madde eklenmesidir.
Bu maddede, tedarik¢i firma sahibi veya calisanlarinin ¢cocuk cinsel istismarina
veya somurusune bir sekilde karistiklart veya araci olduklari tespit edildiginde
sozlesmenin feshedilecegine dair bir ifade yer almalidir. Otelin ilgili departmaninda
calisan personel bu konuda 6zellikle bilgilendiritmelidir.

% lyi Uygulama Ornegi

TUI Nordic

TUI Nordic isvec, Finlandiya, Norvec ve Danimarka'da faaliyet gésteren
bir seyahat ve turizm sirketidir. 2002 yilindan itibaren otellerle yapilan tim
sézlesmelerine asagidaki madde eklenmistir:

‘Eger otelinizde bir cocugun ticari cinsel sémdirtisii meydana gelirse

ve bu sémdirtintin otel calisani veya bir araci kurumu tarafindan
gerceklestigine dair bilgi TUI Nordic'e ulasirsa, otel ile yapilan bu
sézlesme derhal feshedilecektir. Otel veya araci kurum, calisanlarini bu
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4- Misafirlere ve seyahat edenlere bilgi saglanmasi®”

Onceki bolimlerde de belirtildigi gibi turizm sektériinde cocugun cinsel istismar
ve sdmurustne sadece personel degil otelde konaklayan musteriler veya seyahat
eden kisiler de tanik olabilir veya belirli ibareler Uzerine sUphe duyabilir. Bu
kapsamda hem konu ile ilgili farkindaligi artirmak hem de belirti fark eden veya
istismar/sémuruye birebir sahit olanlarin yapmasi gerekenlere dair bilgilendirici
materyaller hazirlanmalidir.

Bu materyaller seyahat ve konaklamanin her asamasinda seyahat edenlere ¢esitli
formlarda iletilebilir. Ornegin;

1. Sirketle ilk temasta: Seyahat acenteleri kataloglarinda, web-sitelerinde

2. Biletin kesilmesi ile bilet Uzerinde, bagaj etiketinde

3. Seyahat esnasinda: Ucak icinde g&sterilen videolar, taksi ve otobuslerdeki ilan
ve cikartmalarda,

67 The Code, http./www.thecode.org/about/, (Ulasim Tarihi:10.01.2019).
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4. Konaklama esnasinda: Otel lobi ve barinda posterler ile odalarda brosur olarak
iletilebilir.

5- Kurumlarla igbirligi

Konaklama ve seyahat sirketleri, birebir is yaptiklari tedarikgi firmalar ve musteriler
disinda da kolluk kuvvetleri, STK'lar ve cevredeki esnaf ile bircok konuda iletisim
ve isbirligi halindedirler. Davranis Kurallarinin bir kriteri de bu gibi G¢tinct kurum
ve kisilerle cocugun cinsel istismari ve somurusunu engellemede karsilikli bilgi
alisverisinde bulunma ve isbirligi saglamaktir.

6- Yillk Raporlama

Davranis Kurallarinin son kriteri ise diger kriterlerin uygulanmasina dair The Code'a
yillik raporlamanin yapilmasidir.

Raporlama yapilirken somut érnekler verilmesinin yani sira uygulamada karsilasilan
zorluklar ve nasil Ustesinden gelindigi de aktarilir. The Code'un sekretaryasi
tarafindan incelenen rapor, kurumun izni ile diger tyeler ile paylasilir, bdylece
kurumlar arasinda bilgi ve deneyim alisverisi saglanir.
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BOLUM OZETi

TURIZM VE SEYAHATTE COCUGUN CIiNSEL iSTISMARI VE SOMURUSUNUN ONLENMESI

1. Cocuklara karsi islenen bu agir suca zamaninda ve yerinde midahale énemli oldugu kadar,
cinsel istismar ve sémdurtnun turizm ve seyahatte gerceklesmemesi icin kurumsal politikalar

gelistirmek ve kapsamli dnlemler almak da bir o kadar énemlidir.

2. 1990l yillarin ortalarindan itibaren uluslararasi alanda hem htkimetlerin hem de ¢6zel
sektor ve sivil toplum orgdtlerinin girisimleriyle turizm ve seyahatte cocugun cinsel istismar/
sémdurusunin etkin bir sekilde énlenmesine dair bir dizi calismalar yapilmis, etik ilkeler ve
davranis kurallarn gelistirilmistir.

3. Bunlardan en énemlisi Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Korunmasi Mesleki Davranis
Kurallari'dir. (The Code)

4. Davranis Kurallar, cocuklarin cinsel istismar ve somdurdsunin onlenmesi icin turizm
isletmeleri acisindan farkindalik yaratan, buna yonelik araclar ve destek saglayan sektor odakli
bir sorumlu turizm girisimidir.

5. Turizm ve seyahat alaninda calisan kurum ve kuruluslar asagidaki 6 kriteri yerine getirerek
Davranis Kurallari'ni benimseyebilirler.

« Cocuklarin cinsel sémdrtstine karsi kurumsal politika ve kurallar olusturmak

* Calisanlarin egitilmeleri: cocuk haklar, cinsel sémdurtintin énlenmesi ve kuskulanilan
durumlarin nasil bildirilecegi konularinda egitim

* [s sézlesmelerinde bu konuya yer vermek: cocuklarin cinsel sémdirtisiiniin ortaklasa
kinanmasi ve bdyle durumlara sifir toleransla yaklasilmasinin is sozlesmesinde acikca yer
almasi

* Misafirlere ve seyahat edenlere bilgi saglanmasi: cocuk haklari, cinsel sémdrtndn énlenmesi
ve kuskulanilan durumlarin nereye ve nasil bildirilecegi konularinda bilgi verilmesi

* Cocuklarin cinsel sémdrtstnin énlenmesinde destek, isbirligi ve sektordeki paydaslarin
katilimini saglama

* Sirketin kurallarin uygulanmasina iliskin yillik raporlar olusturulmasi

6. Davranis Kurallari'ni benimsemenin kurum ve kuruluslara saglayacagi faydalar arasinda
duyarli kurum imaji, rekabet avantaji, artan musteri memnuniyeti, olasi risklerin azalmasi ve

oncu kurumlarla baglanti gosterilebilir.

7. The Code'un imzalanmasi tamamen firmalarin gontillik esasi ile gerceklestirdigi bir Gyelik

tardaddir.
Daha detayli bilgi icin : http.//www.thecode.org ® . : \/
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ULUSLARARASI
GOCUK MERKEZI

Bu yayin Hollanda Buyikelciligi - Matra Programi destegiyle
yuritdlen bir proje kapsaminda gelistirilmistir. Bu yayinin igeriginden
yalnizca Uluslararasi Cocuk Merkezi sorumlu olup herhangi bir
sekilde Hollanda Biiytkelciligi'nin gérislerini yansitmamaktadir.
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Hollanda Kraliyeti
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