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Buyayin, “Turizm Sektérinde Cocuklarin Korunmasi ve Cocuga Karsi Her Tiirlti Siddetin Onlenmesi
icin Etik Kurallar ve Calisma ilkelerinin Olusturulmasi Projesi kapsaminda gelistirilmistir.



‘Cocuk Dostu Turizm”, turizm sektoérinde cocuk haklarinin korunmasi hedefi
cercevesinde cocuklarin her tarlt siddetten uzak, saglkli ve guven icinde
olabildikleri oynayip 6grenebildikleri turistik ortamlarin olusturulmasini amaclayan
bir turizm anlayisidir. Bu kapsamda turizm isletmeleri:

« Tesislerinde cocugun saglik, hijyen ve guvenligini saglayacak énlemler almali;

» Cocuklarin saglikli gelisimine yonelik hizmetler sunmali;

 Turizm istihdami alaninda cocuk haklarini korumali;

» Turizmde cocuklari siddetin her turunden ve cinsel sbmurtden korumal,

* Personel ve musterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmeli;

* Cocuk odakli toplumsal ve ¢evresel duyarlilik gelistirmelidir.

Bu Egitim Notlan otellerin kat hizmetleri bolumlerinde gorevli personeli,
cocugun cinsel istisman veya sémurusu ile ilgili bir olay ile karsilastiginda
veya suphelendiginde yapmast gerekenler konusunda bilgilendirmeyi
amaclamaktadir.



Cocuk Cinsel istismari ve Sémiiriisii

Cocuk Dostu Turizm'e yoénelik en buylk risklerden biri ¢ocuklarin  turizm
isletmelerinde cinsel istismar veya sdomurtye ugramasidir. Cinsel istismar bir cocuk
ile yetiskin arasinda, yas veya gelisim bakimindan orantisiz sorumluluk, guiven ve
gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her turlt cinsel faaliyet olarak
tanimlanirken, cinsel somurt cocugun nakit, mal gibi maddi veya baska tur bir
menfaat karsiliginda cinsel amacli kullanitmasidir (6rnegin cocugun fuhusa itilmesi,
pornografide kullanilmasi, cinsellik amagl satilmasy).

Istisman Gergeklestirenler/Somiiriide Bulunanlar

« Sadece erkekler degil, kadinlar da olabilir. Bu kisilerin tipik bir yas aralidgt ve medeni
hali yoktur.

* Seyahat baslangicinda cinsel istismar ya da sdmuru amaclan olmasa da, uygun

|
|
|
|
|
|
|
|
: » Toplumun her turlt sosyal, ekonomik, kulturel kesiminden olabilirler.
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: bir ortam olustugunda istismar veya somurude bulunabilirler.
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« Ya da cinsel istismar veya somuru amact ile seyahat edebilirler.

Risk Altindaki Cocuklar

* Kayp veya sokaklarda yasayan,

« Irky, etnik kimlidi, cinsel tercihi, fiziksel veya zihinsel engeli sebebiyle aynmciiga
ugrarus,

* Alle i¢inde siddet goren veya aileleri tarafindan tihmal edilen cocuklar,

* Turizm bolgelerinde yoksulluk icinde yasayan, egitime erisimi olmayan ¢ocuklar
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I+ Multeci, yalniz (refakatsiz) cocuklar,
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: diger ¢cocuklara gore daha yuksek risk altindadur.
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Turk yasalarn ¢ercevesinde cocugun cinsel istismari ve sémdrdisu suctur.
Bu suclara dair makul suphe duyuldugunda veya suca sahit olundugunda
yetkili makamlara (polis, jandarma, savcilik) ihbarda bulunmak yasal
olarak zorunludur. Kat hizmetleri personeli isleri geregi cinsel istismar
veya somurtye dair stiphe uyandiran bircok durumla karsilasabilirler.

Yandaki tabloda stipheli durumlar ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir.
Belirtilen stpheli durumlar tek basina bazen bir anlam ifade etmemekle
beraber, durum veya kisinin gérevli personelin dikkatini cekmesi halinde
stiphe ceken diger etmenler ile birlikte degerlendirilmelidir.




* Otelde konaklanan sure
boyunca oda kapisinda rahatsiz
etmeyiniz’ notunun asilt olmast
ve/veya oda temizliginin
reddedilmesi

* Kat hizmetlilerinin oda temizligi
swrasinda

= Asin alkol veya uyusturucu
kullanildigina dair ibareler (
bos siseler, igne vb.)

= Surekli kapali halde kullanilan
perdeler

= Cok sayida
prezervatif

kullarulmis

» Pornografik  materyal
fotograf, CD gibi)

(dergi,

* Odada kalan kisi sayisindan
fazla sayida pasaport, kimlik,
bilgisayar vb.

* Odada ¢cocuk kalmadig halde
cocuk kiyafetlerinin olmast

= Profesyonel video kayt
ekipmanlan (isik, kamera, ses
sistemi vb.) bulmast

*Belll bir odanin normalden
¢ok daha sik havlu ve carsaf
istemesi

Rahatsiz etmeyiniz notu bir gunden fazla asil
kalrsa kat hizmetlerinden sorumlu mudure
durum iletilir.

Bu konuda kurumsal politikalar otelden
otele degisebilmektedir. Bazi oteller
rahatsiz  etmeyiniz notunun bir gunden

fazla asili kalmasina izin vermemektedir.
Boyle durumlarda gerekirse musteriye cep
telefonundan ulasip odanin temizlik amach
acllacaq bilgisi verilmektedir.

Kat hizmetlileri supheli durumu detaylica not
eder, durumu sorumlu mudure veya en yetkill
personele bildirir.

Daha sik ve fazla havlu ve carsaf istenmesi tek
basina bir sey ifade etmemekle beraber, cinsel
istismar/sémurtden suphelenilen durumlarda
ek bir gosterge olabili. Bu durumda alinan
notlara bu suphe de eklenebilir.

Yukanda belirtilen durumlarda kat hizmetleri personelinin alacad notlar asagidaki

bilgileri icermelidir.
» Oda numarast

« SUipheye yol acan ibareler (odada gorulenler, misafir ile diyalog yasandi ise izlenimler),
« SUpheli durumun yasandigvkarsilasildig tarin ve saat
« Supheli durumla karsilasan personelin adi soyadi



Cinsel istismarin/sdmurintn teyit edildigi veya mudahale edilmedigi takdirde
gerceklesecegine dair kuvvetli suphe duyuldugu andan itibaren:

1- Cocuk ile istismarci asla yalniz birakilmamali, cocuk derhal emniyetli bir yere
alinmalidir.

* Eger cinsel temas gerceklesmisse polis ekipleri gelene kadar cocuk Ustunu
degistirmemeli, yikanmamalidir

* Bu asamada cocuga sefkatle yaklasilmali, acil ihtiyaglar (yiyecek, tuvalet vb.)
karsilanmalidir.

* Boyle bir durumda cocuga sefkat gostermek, destek olmak ya da sakinlestirmek
gibi bir gerekce ile dahi olsa sarilmak, 6pmek, koluna girmek vb. sekilde fiziksel
temastan kacinilmalidir.

2- Mudur ya da gérevde bulunan en ust dizey yetkili tarafindan en kisa zamanda
polis* aranmali, magdurun ¢ocuk oldugu 6zellikle belirtilmeli, mimkulinse ¢cocuk
polisi ile gorusulup, yetkililer gelene kadar ne yapilmasi gerektigi konusunda
bilgi alinmalidir.

3- Polis gelene kadar 6zel guivenlik gorevlileri, yoksa otel personelinden bir veya
iki kisi istismarcinin kagmasini engelleyecek énlemler alabilir.

» Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 9o. madde bir kisiye sucu islerken rastlanmasi
ve sugustu bir fillden dolayi izlenen kisinin kacmasi olasiliginin bulunmasi veya
hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi durumlarinda herkese
‘gecici yakalama' yetkisi vermektedir.

* Magdur da istismarci da mUimkun oldugunca otel misafirlerinin yogun oldugu
boélgeden uzakta tutulmalidir.

4- Polis gelene kadar olayin gerceklestigi yer, delillerin bozulmasini veya
kaybolmasini énlemek icin oldugu gibi korunmalidir. Olay odada gerceklestiyse
oda temizlenmemeli, odadaki telefon vb. araclar kullanilmamalidir.

1 Turizm bélgesi jandarma bdlgesinde ise 157 nolu hattan Jandarma aranmalidir



5- Polise verilmek tzere bir olay kaydi tutulmali, bu kayitta:
* Olaya karisan istismarcinin kimlik veya pasaport bilgileri

* Magdurun bilgileri

* Olayin gerceklestigi yer, tarih, zaman

* Olayin gerceklesme sekli

* Yalnizca makul suphe nedeniyle bildirimde bulunuldugunda stpheye neden
olan durumlar hakkinda detayli bilgi

* Olaya mudahalede otelin nasil ve ne kararlar aldigi, sorumlu mudurun bilgileri
* Otelin olaya mudahalesine dahil olan personelin bilgisi yer almalidir.

6- Polis ekipleri olay yerine geldikten sonra: Tutulan kayitlar teslim edilmeli, geri
kalan islemlerde polisle tam bir isbirligi icinde olunmalidir.

Otel tarafindan yapilan mudahalelerin tek amact acil durumlarda ¢ocuklara koruma
saglamak ve mumkun oldugunca delillerin ortadan kalkmasin engellemektir. Bunun
disinda otel calisanlan islenen suc ne kadar adwr olursa olsun kendi baslanna delil
toplamaya, istismarciy1 cezalandirmaya veya uygunsuz mudahalelerde bulunmaya
kalkismamahdirlar. Bu tarz davrarnuslar hem kendi guvenliklerini tehlikeye atabilir hem de
masumiyet karinesine aykindur.



* Cocugun siddete maruz kaldigi ve/veya acil mudahale gerektiren vakalarda
cocukla birebir iletisimde olan personel guven saglamak adina énce kendini
tanitmali ve ona nasil yardim edebilecegini aciklamalidir. Bu esnada olaydan
haberdar olan diger personel meraktan veya baska sebeplerle (iyi niyetli olsa
dahi) cocukla goérusturtilmemelidir. Cocukla iletisim kuran kisi, kendisi hakkinda
cok fazla kisisel bilgi vermemeye dikkat etmeli ve cocugun o andaki ihtiyacina
odaklanmaya calismalidir.

+ Ozellikle cinsel sOmurtye maruz kalan (fuhsa itilen, cinsel amacl satilan)
cocuklar kolluk kuvvetlerinden ¢ekinebilirler. Fakat yine de cocukla konusurken
tutulamayacak sézler (bir daha basina bdyle bir sey gelmesine izin vermeyecegiz,
merak etme ailenin haberi olmayacak, polisi c¢agirmayacagdiz, olanlari
anlatmayacagiz gibi) verilmemelidir.

* Cocugun yasadigl travma géz onunde bulundurularak olayi tekrar anlatmaya
zorlanmamali, olay hakkinda fazlaca soru sorulmamalidir. Cocugun ifadesi yetkili
makamlarca alinacaktrr.

* Tum bu sUre¢ esnasinda cocukla yasina uygun, anlayacagi ve acgik bir dille
konusulmalidir.

* Cocuklar boylesi durumlar sirasinda/sonrasinda; zihinsel karmasa, yogun kaygl,
6fke, saskinlik gibi durumlar yasayabilirler. Bu duygu durumlari da cocugun o anda
farkli tepkiler (yanlis bilgi vermek, var olan durumu abartarak anlatmak, iletisim
kurmaktan kacinmak, saldirgan davranislar gostermek vb.) vermesine neden
olabilir. Cocuklarin bu turden tepkilerinin, boyle bir durum icin normal oldugu
unutulmamali ve séylediklerini ciddiye almayan veya cocuga karsi yargilayici,
suclayici, 6fkeli tutumlardan kesinlikle kacinilmalidir.

i Bu egitim notunda yer alan konularla ilgili daha aynintili bilgi ve materyaller
i icin www.cocukdostuturizm.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Bu yayin Hollanda Biyukelciligi - Matra Programi destegiyle
yuritdlen bir proje kapsaminda gelistirilmistir. Bu yayinin iceriginden
yalnizca Uluslararasi Cocuk Merkezi sorumlu olup herhangi bir
sekilde Hollanda Biiyukelciligi'nin gérislerini yansitmamaktadir.

s, Hollanda Kraliyeti




