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Cocuk Dostu Turizm

‘Cocuk Dostu Turizm”, turizm sektoérinde cocuk haklarinin korunmasi hedefi
cercevesinde cocuklarin her tarlt siddetten uzak, saglkli ve guven icinde
olabildikleri, oynayip ogrenebildikleri turistik ortamlarin olusturulmasini amaclayan
bir turizm anlayisidir. Bu kapsamda turizm isletmeleri:

- Tesislerinde cocugun saglik, hijyen ve guvenligini saglayacak dnlemler almaly;

+ Cocuklarin saglikli gelisimine yénelik hizmetler sunmali;

« Turizm istindami alaninda ¢cocuk haklarini korumal;

- Turizmde cocuklari siddetin her turinden ve cinsel somuruden korumali;

+ Personel ve musterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmeli;

+ Cocuk odakli toplumsal ve cevresel duyarlilik gelistirmelidir.

Q Bu Egitim Notlan otellerin 6n btiro birimlerinde gorevli personeli cocugun
‘ cinsel istisman veya somurusu ile karsilastiginda ya da suphelendiginde
yapmasi gerekenler konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.



Turizmde Cocuk Cinsel istismari ve Somiirtisii

Cocuk dostu turizme vyoénelik en buyuk risklerden biri ¢ocuklarin  turizm
isletmelerinde cinsel istismar veya sdomurtye ugramasidir. Cinsel istismar bir cocuk
ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan orantisiz sorumluluk, gtiven
ve gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her turlt cinsel faaliyet
olarak tanimlanirken, cinsel sémurt ¢cocugun nakit, mal gibi maddi veya baska
tur bir menfaat karsiiginda cinsel amacl kullanilmasidir (érnegin cocugun fuhusa
itilmesi, pornografide kullanilmasi, cinsellik amacli satitmasi).

* Kayp veya sokaklarda yasayan,

» Sadece erkekler degil, kadinlar da olabilir.
Bu kisilerin tipik bir yas araligi ve medeni
hali yoktur.

e Irk, etnik kimligi, cinsel tercihi,
fiziksel veya zihinsel engeli sebebiyle
aynmciiga ugrarms,

e Toplumun her turlu sosyal, ekonomik,
kulturel kesiminden olabilirler. * MUlteci, yalnuz (refakatsiz) ¢ocuklar

* Seyahat baglangicinda cinsel istismar ya
da sdmuru amaglan olmasa da, uygun
bir ortam olustugunda istismar veya
somurude bulunabilirler.

* Aile i¢inde siddet goren veya aileleri
tarafindan ihmal edilen ¢cocuklar,

e Turizm  bdlgelerinde  yoksulluk
icinde yasayan, editime erisimi
olmayan c¢ocuklar diger cocuklara
gore daha yuksek risk altindadur.

* Ya da cinsel istismar veya somuru amact
lle seyahat edebilirler.



Turk yasalari cercevesinde cocugun cinselistismari ve sémurusu suctur. Bu suclara
dair makul stiphe duyuldugunda veya suca sahit olundugunda yetkili makamlara
(polis, jandarma, savcilik) ihbarda bulunmak yasal olarak zorunludur. On btiro
gorevlileri isleri geregi cinsel istismar veya sémtirtiye dair stiphe uyandiran bircok
durumla karsilasabilirler.

Asagidaki tabloda stpheli durumlar ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir.
Belirtilen stpheli durumlar tek basina bazen bir anlam ifade etmemekle beraber,
durum veya kisinin gérevli personelin dikkatini cekmesi halinde stiphe ceken diger
etmenler ile birlikte degerlendirme yapilmalidir.




Siiphe Uyandiran Durumlar

Yapilmasi Gerekenler

Bir yetiskinin bir cocukla, kimlik belgesini
ibraz etmeden, akrabast oldugunu
belirterek otele giris yapmast

Cocugun yetiskine benzemiyor olmasy,
otele giris saatinin gece veya tenha bir
zamanda olmasi, yetiskinin check-in
(otel kaydy) islemleri icin acele etmesi,
cocugun yasint  oldugundan  buyuk
gosterecek  sekilde  glyinmis/makyajlt
olmast istismar veya somuruye dair
supheyi kuvvetlendirir.

¢ Kibar fakat net bir ifadeyle kayit islemlerinin yapiimast
i¢cin cocugun kimligi istenir.

Cocuklar da déhil olmak uzere herkesin kimlik ibraz
etmesinin yasal zorunluluk oldugu belirtilir (1174 say
Kimlik Bildirme Kanunu).

Yaninda kimlik olsun veya olmasin, ¢ocugun yasinn
18'den kiiguk oldugu ¢ok acik bir bigcimde belliyse veya
olduk¢a muhtemelse, gocugun sagl, kiyafeti, makyajt
itibariyle fuhsa itildigine dair gostergeler varsa bu
durumda hemen harekete gegilmelidir.

m Yetiskinin kimligt alur.

= Check-in (otel kaydi) sisteminde gegici ariza bahanesi
ile arka ofise gegilir, mudure veya gorevde bulunan en
yetkill yoneticiye haber verilir Mudur veya gorevde
bulunan en ust duzey yodnetici yetkili mercilere
thbarda bulunur.*

= Bu esnada yetiskin ve ¢ocuk odaya alinmaz, lobide
mesgul edillr, icecek tkram edilir.

Kimlik vermekten kaginma / sahte kimilik

-Yetiskinin  kendi kimligini vermekten
kaginmast veya kendisininkini  verip
cocugunkini vermek istememesi supheli
bir durumdur.

-Cocugun  kimliginin  gergek /orijinal
bir kimlige benzememesi ciddi suphe
duyulmast gereken bir durumdur.

Ozellikle  multeci  cocuklar  icin
duzenlenen gegici  koruma  kimlik
belgesinin  evrakta sahtecilige acik

olabilecedi unutulmamaldr.

Cocugun kimliginin verilmemesi Uzerine otel proseduru
ve yasal zorunluluklar geregi kimligi olmayan kisiler igin
check-in (otel kayd) islemi yapillamayacad net bir sekilde
belirtilir. Bu durum karsisinda mustert baska bir otel igin
rezervasyon yapma talebinde bulunursa bu talep de
kibarca reddedilir.

Cocugun kimligi verildigi takdirde, supheli bir durum varsa,
kimlik belgesi dikkatle incelenir; emin olamama halinde
durum, mudure veya otelde bulunan en yetkili personele
bildirilmek Uizere not edilir?

Yabanct ¢ocuklar i¢in  (gd¢menlik durumu  disinda)
mutlaka pasaport istenmeli, onun disindaki kimlikler kabul
edilmemelidir.

Cocugun pasaportunun kendinde olmamast insan ticareti
magduru olduguna isaret edebilir.

1 Yetkili makamlara ihbarda bulunduktan sonra yapilmasi gerekenler icin bir sonraki bélimde yer alan
‘Sucusti veya acil durumlarda yapilmasi gerekenler” kismina bakabilirsiniz.

2 Yabancilara verilen kimlikler http./www.goc.gov.tr/gecicikoruma/Pages/ YabanciKimlikSorgulama.aspx

adresinden sorgulanabilir.



Siiphe Uyandiran Durumlar

Yapilmasi Gerekenler

Cocugun hal ve hareketleri

Yaninda akrabast gibi gérinmeyen bir
yetiskinle otele gelen ¢ocugun korkak/
cekingen gorunmesi, otel calisanlan ve
uguncu kisilerle géz temast kurmamasi,
konusmaktan kaginmasi, check-in (otel

kayd) vyapiirken geride veya uzakta
durmast
Fuhsa itilen bazt c¢ocuklar boyle

durumlarda g¢ekingenlifin tam tersine
otel personeline flortdz yaklasabilir. Bu
durumun ¢cocuklann fuhusta kullariimast
icin bir gerekge olmayacadi, cocugun
rnzasina isaret etmeyecegi ve cocugun
magdur oldugu unutulmamaldur.

Cocugun hal ve hareketlerini daha lyi gozlemlemek
icin mumkin oldugunca check-in (otel kaydy) islemi
yavaglatilir, icecek ikram edilir bu esnada nazikge iyi
olup olmadidi, (yasini anlamak icin) kaginct sinifa gittigi
sorulabili. Herhangt bir seye ihtiyact olursa resepstyonu
arayabilecedi belirtilir.

Tercih ne yonde olursa olsun, yetiskin ve cocuga en
gérunur yerdeki odalardan biri verilir.

Bagajsiz ve/veya ayni sehirde ikamet
eden yetiskin

Bagaji olmayan musteriye nazikge bagajimin daha
sonradan gelip gelmeyecedi sorulur, tepkisi gozlenir.

Bagajsiz olmak ve/veya otelin bulundugu sehirde ikamet
ediyor olmak tek basina bir gosterge olmamakla beraber
kusku duyulan baska durumlarnin varlidyla birlesince bir
anlam ifade edebilir.

Otel kaydi durumu disinda lobide
amagsizca duran, bekleyen cocuklar

Cocuk bir sure gozlenir. Tek basina beklemeye devam
etmest durumunda kibarca yaklasip otel musterisi olup
olmadidt sorulur. Yardima ihtiyact varsa resepsiyonda
istedigi kistye bagvurabilecedi soylenir.

Bir odaya olagan dist saatlerde yetiskin
misafirlerin  gelmeleri, kisa sure sonra
aynimalan

Gelen her misafirin kimligi alnur.

Misafir kabul edilen odada bir cocugun olmast durumunda
eder cinsel istismar/somurinin diger gostergeleri de
mevcutsa derhal harekete gecilmeli ve durum mudure
veya gorevde bulunan en yetkili yoneticiye haber
verilmelidir.

Yukandaki durumlarda derhal mudahale gerektiren haller disinda musteri ve cocugun
prosedurlere uygun olarak check-ini (otel kaydi) yapilir fakat yine de én-buro goérevlileri
mudurlerine iletmek uzere supheli durum ile ilgili not almahdirlar. Not asadidaki bilgileri

icermelidir.
« Yetiskin ve cocugun kimlik bilgilert

« Varsa, otele geliste kullanilan aracin plakast

» Otele giris tarih ve saati, oda numarast

« Supheye yol agcan durum, durumun yasandidi yer, tarih ,saat
« Supheli durumla karsilasan personelin adi soyadi






Sucusti veya Acil Muidahale Gerektiren
Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Cinsel istismarin/sdmurinin teyit edildigi veya mudahale edilmedigi takdirde
gerceklesecegine dair kuvvetli suphe duyuldugu andan itibaren:

1- Cocuk ile istismarci asla yalniz birakilmamali, cocuk derhal emniyetli bir yere
alinmalidir.

* Eger cinsel temas gerceklesmisse polis ekipleri gelene kadar cocuk Ustunu
degistirmemeli, yikanmamalidir

* Bu asamada ¢ocuga sefkatle yaklasilmall, acil ihtiyaclan (yiyecek, tuvalet vb.)
karsilanmalidir.

* Bdyle bir durumda ¢ocuga sefkat gdstermek, destek olmak ya da sakinlestirmek
gibi bir gerekge ile dahi olsa sarilmak, 6pmek, koluna girmek vb. sekilde fiziksel
temastan kacinilmalidir.

2- Mudur ya da gérevde bulunan en Ust diizey yetkili tarafindan en kisa zamanda
polis aranmali, magdurun cocuk oldugu ézellikle belirtilmeli, mimkinse cocuk
polisi ile gérusulup, yetkililer gelene kadar ne yapilmasi gerektigi konusunda
bilgi alinmalidir.

3- Polis gelene kadar 6zel guivenlik gorevlileri, yoksa otel personelinden bir veya
iki kisi istismarcinin kagmasini engelleyecek 6nlemler alabilir.

* Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) 9o. madde bir kisiye sucu islerken rastlanmasi
ve sucustu bir fiilden dolayi izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya
hemen kimligini belirleme olanaginin bulunmamasi durumlarinda herkese
‘gecici yakalama' yetkisi vermektedir.

* Magdur da istismarci da mumkun oldugunca otel misafirlerinin yogun oldugu
boélgeden uzakta tutulmalidir.

4- Polis gelene kadar olayin gerceklestigi yer, delillerin bozulmasini veya
kaybolmasini é6nlemek icin oldugu gibi korunmalidir. Olay odada gerceklestiyse
oda temizlenmemeli, odadaki telefon vb. araclar kullanilmamalidir.



5- Polise verilmek tzere bir olay kaydi tutulmali, bu kayitta:
* Olaya karisan istismarcinin kimlik veya pasaport bilgileri
* Magdurun bilgileri
* Olayin gerceklestigi yer, tarih, zaman
* Olayin gergeklesme sekli

« Yalnizca makul suphe nedeniyle bildirimde bulunuldugunda stpheye neden
olan durumlar hakkinda detayli bilgi

¢ Olaya mudahalede otelin nasil ve ne kararlar aldigi, sorumlu mudurun bilgileri
¢ Otelin olaya mudahalesine dahil olan personelin bilgisi yer almalidir.
6- Polis ekipleri olay yerine geldikten sonra:

e Tutulan kayitlar teslim edilmeli, geri kalan islemlerde polisle tam bir is birligi
icinde olunmalidrr.

Otel tarafindan yapilan mudahalelerin tek amaci acil durumlarda ¢cocuklara
koruma saglamak ve mumktin oldugunca delillerin ortadan kalkmasini
engellemektir. Bunun disinda otel ¢alisanlan islenen su¢ ne kadar agir
olursa olsun kendi baslarina delil toplamaya, istismarcly! cezalandirmaya
veya uygunsuz mudahalelerde bulunmaya kalkismamalidirlar. Bu tarz
davranislar hem kendi guvenliklerini tehlikeye atabilir hem de masumiyet
karinesine aykindir.



Cinsel istisn_1ar/ Somuru Durumlarinda
Cocuklarla Iletisim

* Cocugun siddete maruz kaldigr ve/veya acil mudahale gerektiren vakalarda
cocukla birebir iletisimde olan personel guven saglamak adina énce kendini
tanitmali ve ona nasil yardim edebilecegini agiklamalidir. Bu esnada olaydan
haberdar olan diger personel meraktan veya baska sebeplerle (iyi niyetli olsa
dahi) cocukla goérusturtilmemelidir. Cocukla iletisim kuran kisi, kendisi hakkinda
cok fazla kisisel bilgi vermemeye dikkat etmeli ve cocugun o andaki ihtiyacina
odaklanmaya calismalidir.

Ozellikle cinsel sOmurtye maruz kalan (fuhsa itilen, cinsel amacl satilan)
cocuklar kolluk kuvvetlerinden ¢ekinebilirler. Fakat yine de cocukla konusurken
tutulamayacak sozler (bir daha basina boyle bir sey gelmesine izin vermeyecegiz,
merak etme ailenin haberi olmayacak, polisi c¢agirmayacagdiz, olanlari
anlatmayacagiz gibi) verilmemelidir.

Cocugun yasadigl travma g6z onunde bulundurularak olayi tekrar anlatmaya
zorlanmamali, olay hakkinda fazlaca soru sorulmamalidir. Cocugun ifadesi yetkili
makamlarca alinacaktrr.

* TUm bu sure¢ esnasinda cocukla yasina uygun, anlayacagl ve acik bir dille
konusulmalidir.

Cocuklar béylesi durumlar sirasinda/sonrasinda; zihinsel karmasa, yogun kaygi,
6fke, saskinlik gibi durumlar yasayabilirler. Bu duygu durumlari da cocugun o anda
farkli tepkiler (yanlis bilgi vermek, var olan durumu abartarak anlatmak, iletisim
kurmaktan kacinmak, saldirgan davranislar gostermek vb.) vermesine neden
olabilir. Cocuklarin bu turden tepkilerinin, boyle bir durum icin normal oldugu
unutulmamali ve séylediklerini ciddiye almayan veya cocuga karsi yargilayici,
suclayici, 6fkeli tutumlardan kesinlikle kacinilmalidir.

Bu egitim notunda yer alan konularla ilgili daha aynntili bilgi ve materyaller
icin www.cocukdostuturizm.org adresini ziyaret edebilirsiniz.






Notlar
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Bu yayin Hollanda Biyukelciligi - Matra Programi destegiyle
yuritdlen bir proje kapsaminda gelistirilmistir. Bu yayinin iceriginden
yalnizca Uluslararasi Cocuk Merkezi sorumlu olup herhangi bir
sekilde Hollanda Biiyukelciligi'nin gérislerini yansitmamaktadir.
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