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Onso6z

Turizm sektdrd, cocuklarin en ¢ok etkilesimde bulundugu sektérlerden biridir. Bu
etkilesim, cocuk haklarinin korunmasi ve desteklenmesi bakimindan cesitli firsatlarla
birlikte bircok riski de beraberinde getirmektedir. Bu firsatlar ve riskler, ézellikle
turizm sektért paydaslarinin cocuk haklart konusunda daha sistematik bir yaklasim ve
yontem izlemesi zorunlulugunu dogurmustur. Bu ihtiya¢c dogrultusunda gelistirilen
Cocuk Dostu Turizm anlayisl, ¢cocuklarin fiziksel guvenliginin, saglk ve hijyeninin,
cocuklarin gelisimine yénelik bos zaman aktivitelerinin saglanmasini 6ngérdugu gibi;
sirket politikalarinda ¢ocuklarin yuksek yararinin gézetilmesi, turizm isletmelerinin ve
sektdr temsilcilerinin cocuk haklarinin korunmasini ve uygulanmasini kurumsal politika
haline getirmeleri, cocuklarin tim siddet turlerinden uzak olduklari turizm ortamlarinin
saglanmasi; bununla birlikte cocuklara birer birey olarak deger verip onlara saygi duyan,
onlara 6zenle ve ciddiyetle muamele eden ve onlarla dogru iletisim kuran personelin
varligini da éngdérmektedir.

Cocuk dostu turizm kavrami sadece cocuklara ézel menduler, cocuk havuzlari veya
cocuklara yonelik animasyonlar degil; ayni zamanda c¢ocuk haklarinin korunmasi,
cocuklara birey olarak muamele edilen deger verilip saygl duyulan ve cocuklarin
siddetten korunduklari seyahat ve turizm ortamlari anlamina gelmektedir. Cocuklara
6zel hizmetlerin gbzetilmesinin yaninda, cocuklarin saglik ve guvenliklerinin saglandigi
fakat daha da o6tesinde cocuk haklarinin gézetildigi-korundugu ve en énemlisi
cocuklarin siddetten korunduklari seyahat ve turizm ortamlari kastedilmektedir.

Bu calisma, Cocuk Dostu Turizm kavraminin herkes tarafindan anlasilabilir, somut,
sistematik ve kapsayici bir temele sahip olmasi amaciyla yapilmis ve “Cocuk Dostu
Turizm Rehber ilkeleri” hazirlanmistir. Bu siirecte, cocuk haklari ve ézel sektor iliskisi
alaninda yapilan kuresel calismalar dikkate alinmis ve turizm sektért 6zelinde 10 rehber
ilke belirlenmistir. Metinde, dncelikle her ilkenin arka plani ve kapsami agiklanmis;
ilkenin uygulama ve izleme sUrecinde turizm sektorl yoneticileri ve calisanlarina
rehber olabilecek gostergeler tablolar ile okuyuculara sunulmustur.

Bu kapsamda Cocuk Dostu Turizm Rehber ilkeleri sektdriin dinamik yapisi icerisinde
degisen dunya kosullarina uyum saglamanin ve kurumsal sosyal sorumluluklarini én
plana cikarmanin yeni bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1960'li yillarda
Turkiye'de orgutlenmeye baslayan turizm sektort, kurulusundan bu yana zorlu
sinavlardan gecmistir. icinde bulundugumuz pandemi slreci bu zorlu sinavlardan
sonuncusu olarak karsimizda durmaktadir. Gerek kamu kurumlarinin olusturdugu
ve surekli glncelledigi yasal altyapi, gerekse 6zel kesimin istikrarli ihtiyacina uygun
urun gelistirme ve rekabetci pazarlama ¢abalar ulkemizi Akdeniz Bélgesi'nin basat,
vazgecilmez bir turizm destinasyonu konumuna getirmistir. Bu konumunu, sektérin
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hizli toparlanma dogasi ve turizm kuruluslarinin esnek yapilanma ve hizli uyum saglama
yetenekleri sayesinde koruyacagina kusku duyulmamaktadir.  Nitekim pandemi
surecinde sektor, Kultur ve Turizm Bakanligi ile yakin koordinasyon icinde konaklama
sektértnan yerli ve yabanci misafirlerine saglikli hizmet sunabilmesine yénelik hijyen
onlemlerini kisa surede olusturarak hayata gegirebilmistir.

Degisen dunya kosullarl ve cevresel faktorler turizm sektért acisindan kimi tehditler
icerirken énemli firsatlari da beraberinde getirmektedir. Ornegin Turkiye'nin Bati Avrupa
gibi gelismis turizm pazarlarinda gorulen nufusun yaslanmasi sorunu ulkenin sahip
oldugu termal, saglik, kaplica ve wellness kaynaklarinin devreye sokulmasi ile Snemli
firsatlara déonUsturulebilmektedir.

Ote yandan, diinya kendinden &nceki kusaklardan ciddi bir sekilde ayrisan genglerden
olusan bir tuketici kitlesi ile de karsi karsiya bulunmaktadir. Dijital cagin icine dogan
bu genc kusaklar farkli talep turleri, farkli yasam tarzlar, farkl tuketim aliskanlklan
ve farkli satin alma gugcleri ile turizm sektérinde yeni alanlar yaratmaktadir. DUnyanin
en gelismis Uguncu ekonomik sektoru olan turizm, bu degisen kosullara da hizla
uyum saglamanin yollarini aramaktadir. Turk turizm sektort ulke ekonomisine katki
yapmanin yani sira Ulkemizde toplumsal dénusumu hizlandiran rolunu gelistirmekte ve
genglerden olusan yeni tuketici profiline uygun hizmet uretiminde her zaman oldugu
gibi yine édncultk yapmaktadir.

Cocuk Dostu Turizm Projesi genglerden olusan yeni tlketici segmentleri ile erken
evrede baglanti kurma olanagl saglamakta ve pandemi sonrasi pazar gelistirme
cabalarinin kritik bir enstrimani olarak ortaya cikmaktadir. Cocuk Dostu Turizm,
gelecegin tuketicilerini bebeklik caglarindan yetiskinlige evrilme yaslarina kadar olan
surecte destinasyon hakkinda bilgilendirme, onlara gtvenli tatil olanaklar sunma ve
onlardan destinasyonun gonUllu turizm elgileri yaratma firsatini sunmaktadir.

Cagdas toplumlarda seyahat ve turizm bireyler icin édnemli bir yasam deneyimi
olusturmaktadir. insanlar kendi kultrlerinden az ya da cok farkli cevrelere ve ortamlara
yaptiklari seyahatlerde yasayarak deneyimler kazanmakta, bu deneyimler zaman
icerisinde destinasyona yoénelik bilgi birikimine déntsmektedir. Turizm sektérunde
‘deneyimleme/experiential turizmi” baslginin yeni bir tar olarak ele alinmasi bu
gerceklikten kaynaklanmaktadir. Bu sekilde kazanilan deneyimler insanlarin yasaminda
hayat boyu unutulmaz kulttrel izler birakmaktadir.

Destinasyonlarda cocuklara sunulan seceneklerden olusan aktiviteler ve programlar bu
anlamda buyUk deger tasimaktadir. Cocuk Dostu Turizm uygulamasi bu agidan gerek
kamu gerekse 6zel sektdr kuruluslar tarafindan gelecege yonelik talep olusturmada
stratejik bir arac olarak degerlendirilmeli ve Ulkemizin bir turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasi kampanyalarinin temel bilesenleri arasinda yer almaldir.

Cocuk Dostu Turizm uygulamalari 2000'li yillarin baslarindan itibaren kimi gelismis
destinasyonlarda ele alinmaya baslanmistir. Ancak, dlnyada turizm hareketlerine
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katilan cocuklar ayrn bir kategoride degerlendirilmediklerinden sayisal bir pazar
buyukligunden sdéz etmek mumkun olamamaktadir. Buna karsin, Turkiye dahil
bircok destinasyonun hedef kitleleri arasinda ¢ocuklu ailelerin yer almasi ¢cocuklarin
seyahat ve tatil kararlarinin verilmesindeki dnemli rollerine isaret etmektedir. Yapilan
bir arastirmada, ebeveynlerin %75'inin  cocuklarina tatil brosurlerini gostererek
dusuncelerini aldiklari ve tatil tercihlerini ona gore yaptiklar sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde ok sayida turizm isletmesi fiziki altyapilari dahil gesitli alanlarda gocuklara
yonelik duzenlemeler yaparak bu segmentlerin ihtiyaclarina cevap vermektedir.
Ornegin tesislerde animasyon etkinlikleri, cocuk kullipleri, gocuk menileri ve belirli yas
altindaki cocuklara Ucretsiz konaklama gibi uygulamalar ¢cocuklu aile hedef kitlesini
tesislerine ¢ekebilmektedir. Cocuk Dostu Turizm uygulamasi ise bu fiziki kosullarin
Otesinde cocuklarin ve ailelerinin tatil ortaminda sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarina
yanit vererek tatillerini unutulmaz bir deneyime dontsturmeyi saglayacak bir uygulama
olarak gérulmelidir.

Turizmde ¢ocuk alaninda yapilan arastirmalar 0-18 yas araligindaki cocuk kavramini
demografik anlamda 4 ya da 5 ayrn yas grubuna ayirarak incelemekte ve her yas
grubuna yonelik farkli programlarin uygulanmasini dngérmektedir (Bebeklik, erken
cocukluk, erken ergenlik, ergenlik ve erken genclik vb.).

Cocuklara butun cografyalarda ve butun kulttrlerde gelecegin teminati olarak bakildigi
bilinen bir gercektir. Bulunduklari cografyalara bakilmaksizin ¢ocuklarin gtuiven iginde
ve gerekli imkanlara sahip olarak yasamalari temel haklandir. SUphesiz, cocuklarin ve
genglerin gUvenli ortamlarda yasamalan bireylere, topluma ve kurumlara birtakim
yukumlultkler getirmektedir. Temel sorumluluk ailelerde olmakla birlikte, toplumun
butun katmanlari, is dinyasi ve butun kamu kurum ve kuruluslarinin cocuklara yonelik
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin politikalar olusturmalari kacinilmazdir.

Ancak butin cografyalarda ve butin kdltdrlerde cocuk istismarinin yogun olarak
yasandigi da ayn bir gercekliktir. Bircok ulkede ¢ocuklar atik toplamaktan dilencilige,
kartpostal saticiigindan turist rehberligine ve sokak gosterileri yapmaktan seks
kéleliligine kadar degisen, yaslari ile bagdasmayan islerde calistinlmaktadirlar. Kisacasi
cocuklarin dnemli bir kesimi yasamlarini bu tehlike alanlarinda surdtrmek durumunda
birakilmaktadirlar.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) verileri bu durumun Ulkemizde de ciddi boyutlara
vardigini dogrulamaktadir. TUIK 2017 verilerine gére yilda yaklasik 137 bin cocuk
cesitli sekillerde magdur olmaktadir. Adalet Bakanligr'nin 2017 verilerine gére ise yilda
ortalama 21 bin cocuk istismari davasi agilmaktadir.

UNICEF tarafindan 2012 yilinda ¢ikarilan bir yayinda “gcocuklar herkesin/her kesimin
sorumlulugudur” denilmektedir. Her tlke buttiin kurum ve kuruluslari, buttin ekonomik
ve ticari sektorleri ile bu konuya gerekli &nemi ve dnceligi vermekle yakimladur.
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Cocuk istismarini dnlemeye yénelik dnlemler yukarida verilen TUIK istatistiklerinden de
anlasilacagi Uzere genelde istismar sonrasi dava acilmasi, verilen mahkamiyet kararlari
gibi adli mudahaleleri konu almaktadir. Oysa, gelinen nokta olay sonrasi mtdahaleden
ote bu tur olaylarin gerceklesmesini 6nleyici tedbirlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Sorumluluk kamu kurumlan kadar, sivil toplum, is dlnyasi ve yerel halk dahil her
kesimin katkisini ve is birligini gerektirmektedir. ilgili kamu kurumlarinin énculiigande
yaratilacak bir ortak sorumluluk platformunda ¢ocuk haklari ve istismarina iliskin
bilimsel arastirmalarin yapilmasi, saglikli verilerin toplanmasi ve internet ortaminda
kullanima sunulmasi tim kesimlerin konuya daha iyi odaklanmasini saglayacaktir.

Kimi gelismis toplumlar 2000'li yillarin baslarinda ¢ocuk istismarinin dnlenmesinde
toplumun butlin kesimlerinin sorumlulugu olmasi konusunda 6nemli girisimlerde
bulunmuslardir. S6z konusu 6rnek calismalara bakildiginda 6nceligin sorunun kapsam
ve boyutunun dogru teshis edilmesine verildigi ve ¢cézumun katiimcr bir yaklasimla
toplumun tim kesimlerinin is birligini zorunlu kildigr gérilmektedir. Bu konuda uzun
vadeli bir planin hazirlanmasi, alinacak énlemlerin bir eylem planina dénusturalmesi
ve her alandaki uygulamalarin kamu otoritesince desteklenmesi ve denetlenmesi
basarinin olmazsa olmazidir.

Ancak bugune kadar sosyal sorumlulukla ilgili bircok alanda oldugu gibi, Turkiye'de
cocuk haklarinin yerlesmesi ve goézetilmesi alaninda da turizm sektérunun liderligi
paydaslarin bu hayati konuya odaklanmalari anlaminda belirleyici rol oynayacaktir.

Yukarida deginildigi gibi cocuklarimizin korunmasi, tehlike alanlarindan uzak tutulmasi
basta kamu kurumlari olmak Uzere toplumun butin kesimlerinin sorumlulugudur.
“Cocuk Dostu Turizm Projesi" cocuk haklarn ve cocuk istismarina dikkat cekmenin
Otesinde gelismis ve gelismekte olan ulkelerde turizm sektérlne yeni bir vizyon,
yeni bir faaliyet alani ve en dénemlisi ¢cocuklar igin daha guvenli ve yasanabilir bir
dlnya yaratmaya énculik etme firsati sunmaktadir. Ayni zamanda, bu proje ile gocuk
haklarinin korumasini kurumsal politika haline getiren, alaninda lider, érnek sirketlerin
olusturulmasi, tanitilmasi ve desteklenmesi 6ngérulmektedir.

Turkiye'de 6zel sektodrde, birebir cocuk haklarinin korunmasi icin yapilan ¢alismalar az
sayidadir. Ancak, turizmisletmeleri, cocuklu aileler ve cocuklara yonelik halen sunmakta
olduklari hizmetleri Proje’nin 6ngdérdugu ilkeler cercevesinde gelistirerek Turkiye'de ve
baska Ulkelerde diger sektdrlere de drnek olusturabileceklerdir. Bu konudaisletmelerce
yapilacak calismalarin gerektirdigi ek yatinmlarin tesvik kapsamina alinmasi, sorunun
global niteligi dikkate alinarak ilgili uluslararasi kuruluslarla strekli is birliginin
saglanmasi ve kaydedilen gelismelerin raporlanmasi ayrica dnem tasimaktadir. Cocuk
Dostu Turizm Rehber ilkeleri gelistirilmeye acik bir dokiman olarak hazirlanmistir. Bu
anlamda turizm sektérumuizin degerli temsilcilerinin gorus ve énerileri, cocuk haklari
gundemini daha ileriye géturecektir.

Uluslararasi Cocuk Merkezi
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Cocuk Haklarinin Gozetilmesi ve Gocuklarin
Siddetten Korunmasi Icin Politikalarin Belirlenmesi

iLkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Turizm sektdrd, cocuklarin en ¢ok etkilesimde bulundugu sektérlerden biridir.
Bu etkilesim, cocuk haklarinin korunmasi ve desteklenmesi bakimindan cesitli
firsatlarlat birlikte birgok riskiz de beraberinde getirmistir. Bu firsatlar ve riskler,
Ozellikle turizm sektdru paydaslarinin cocuk haklart konusunda daha sistematik bir
yaklasim ve yéntem izlemesi zorunlulugunu dogurmustur.

Mevcut ulusal ve uluslararasi belgeler, turizm sektdérinde c¢ocuk haklarinin
korunmasl ve ¢ocuga karsi siddetin dnlenmesine iliskin gesitli maddelere sahip
olmakla beraber (“Turizm Etigi Evrensel ilkeleri’ The Code? vb. gibi) cocuk
haklarinin korunmasi ve cocuga karsi siddetin énlenmesi icin sistematik ve
butuncul bir yaklasim sunmamaktadir. Sistematik ve butuncul bir yaklasim, ancak
cocuk haklarina iliskin bir politika belgesi hazirlanarak veya mevcut politikalara
entegre edilerek olusturulabilir.

1 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin 31 Maddesinde belirtilen, dinlenme, bos zaman
degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence etkinliklerinde bulunma ve kilttirel ve sanatsal yasama serbestce
katilma vb. haklarinin gerceklestirilmesi firsati. https./www.unicef.org/turkey/%C3%A70cuk-haklar%C4%Bina-dair-
s%C3%B6zlesCh%9Fme

2 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin 19 Maddesinde belirtilen siddet ve ihmal, 32. Maddesinde
belirtilen ekonomik sémurd, siddet, 34. Maddesinde belirtilen cinsel istismar ve somduru, 35. Maddesinde belirtilen
kacinlma cocuk ticareti gibi riskler.

3 Turkiye'de The Code'u imzalayan 7 turizm isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmeler; Bilkent Otel, Atli Otel, Duja Bodrum
Otel, Invista Belek Otel, Wow Bodrum Otel, Kahin Turizm, Wyndham Ankara Otel'idir.
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‘Cocuk haklari politika belgesi’, isletmenin en yuksek yoénetim kademesinin
uluslararasi cocuk haklar standartlarina saygl duymayi kamuya acik bir sekilde
taahhut ettigi; bu taahhutle birlikte ¢ocuk haklarina iliskin potansiyel riskleri
tanimladigr; bu riskleri dnlemek, hafifletmek veya sebep olabilecegi herhangi bir
olumsuz etkiyi gidermek icin ¢esitli politikalar ve yontemleri iceren belge olarak
tanimlanabilir.

Politika belgesi, isletmenin operasyonlari, Urlnleri veya hizmetleriyle dogrudan
baglantili personel, is ortaklar ve diger paydaslarindan ¢cocuk haklarina iliskin
beklentilerini ortaya koymalidir. Her ne kosulda olursa olsun, cocuk haklari
politikasi asgari olarak Turkiye'nin kabul etmis oldugu uluslararasi cocuk haklari
sozlesmeleri ve ulusal mevzuat ile uyumlu olmalidir. Uluslararasi ve ulusal
standartlarin étesinde politikalarin belirlenmesi, turizm isletmelerini rakiplerinden
olumlu bir sekilde ayiran, sektérde dncl konumuna getirebilecek bir girisim
olacaktir.

Her isletmeye uyumlu tek bir cocuk haklar politikasindan bahsetmek mumkun
degildir. Her turizm isletmesinin calistigi ortama, bUyukligune, operasyon
genisligine, kurum kulturtiine gére degisen bir firsat ve risk potansiyeli bulunmakta,
bu potansiyel zaman icerisinde degisiklige ugrayabilmektedir.

Bu noktada, yapilacak teknik degerlendirme (durum tespiti, due dilligence®) cocuk
haklari politikasinin olusturulmasi ve gelistirilmesi icin kullanilabilecek énemli
bir arag/surectir. Teknik degerlendirme, isletmelerin karar alma ve risk yénetim
sistemlerinin 6nemli bir parcasi olmakla birlikte; cocuk haklar konusunda mevcut
ve olasi etkilerinin belirlenmesi, 6nlenmesi, azaltilmasi ve hesap verilebilirlik streci
olarak tanimlanmaktadirs7.

Yapilan teknik degerlendirme calismasi sonucunda, isletme cocuk haklar
bakimindan sahip oldugu firsat ve riskleri daha iyi taniyacak; cocuk haklari politika
belgesinin hazirlanmasi icin bir temel olusturacak veya ilk planda olusturdugu

4 United Nations Global Compact Office and Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights,
(2011). A Guide for Business How to Develop a Human Rights Policy, s.4. Tanim insan haklari politikasi tanimindan
uyarlanmustir.

https.7www.ohchr.org/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf

5'Due dilligence” cesitli kaynaklarda ‘Gerekli 6zeni gésterme” veya ‘teknik degerlendirme” kavramlar ile
kullanilmaktadir.

6 OECD (2011). OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 Edition. S.23, http.//mneguidelines.cecd.org/
OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct pdf

7 Turizm isletmeleri, etkin bir durum tespit surecinin ydratalebilmesi icin durum tespiti sureglerinin detayli bir
sekilde aktarildigi Glivenilir is Dinyasi icin OECD Durum Tespiti Rehberinden faydalanabilir. OECD, (2018). OECD
Due Diligence Guidance For Responsible Business Conduct http../mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-
Guidance-for-Responsible-Business-Conduct pdf
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cocuk haklari politikasini glincelleyerek saglamlastirma imkanina sahip olacaktir.
Sonug olarak, turizm isletmeleri kendileri icin 6zellestirilmis ve surekli glncellenen
cocuk haklari politikasi ile®;

e Cocuk haklarinin, isletmenin butln faaliyetlerinde gézetilmesi icin bir temel
olusturma,

* isletme personelinin cocuk haklar konusundaki farkindaligini yiikseltme,

¢ Paydaslarin (hukumetlerin, yatirimcilarin, musterilerin) ¢ocuk haklarinin
korunmasli konusundaki beklentilerini karsilama,

e Cocuk haklarini faaliyetlerinin merkezine alarak ve sagladiklan seffaflk ile
paydaslarina glven saglama,

* Cocuk haklarina iliskin olusabilecek riskleri belirleme ve

* lyi uygulama érnegi olarak sektérdeki rakiplerinin éniine gecme firsatina sahip
olacaklardir.

Hem bu ilkenin hem de rehberde belirtilen diger ilkelerin uygulanmasi icin cocuk
haklarina iliskin konularin koordinasyonundan sorumlu personelin belirlenmesi
gerekmektedir. isletmeler, cocuk haklari alaninda deneyimli olan veya "Cocuk
Dostu Turizm Projesi” kapsaminda egitim alan personellerini bu gdrev icin
degerlendirebilirler. Uzun vadede, basta “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Yonetmelike” olmak Uzere turizm mevzuatina, tesislerde
calistinlmasi zorunlu sertifikall personel arasina cocuk haklarinda egitimli personel
eklenmesi, turizm sektoruntn cocuk haklarr alaninda 6ncu sektér rolint korumasi
icin dnemli bir adim olacaktrr.

8 United Nations Global Compact Office and Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights
(2011). A Guide for Business How to Develop a uman Rights Policy. https./www.ohchr.org/Documents/Publications/
DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf

9 Turizm Tesislerinin Niteliklerine lliskin Yonetmelik, https./www.resmigazetegov.tr/eskiler/2019,/06,/20190601-16.pdf
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Cocuk Haklar
Politika Belgesinin
Olusturulmasi /
Gelistirilmesi

Durum Tespitinin
GerceRlestirilmesi®®

Cocuk

Haklarina lliskin
Koordinasyondan
Sorumlu
Personelin
Belirlenmesi

Isletmenin cocuk haklar politika belgesinin olusturulmasi/
gelistirilmesi icin bir planlama yapilmis mi?

Cocuk haklar politika belgesi uluslararasi ve ulusal standartlar
ile ortdstyor mu?

Politika belgesi, isletmenin operasyonlari, rinleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili personel, is ortaklari ve diger
paydaslarindan cocuk haklarina iliskin beklentilerini ortaya
koyuyor mu?

Isletme personeline cocuk haklari alanindaki gérev ve
sorumluluklari bildirilmis mi?

Cocuk haklari risklerini 6lcmek icin kendi faaliyetleri yoluyla
veya ticari iliskilerinin bir sonucu olarak dahil olabilecekleri
mevcut veya olasi olumsuz cocuk haklar etkileri tanimlaniyor
mu?

Var ise, olumsuz cocuk haklar etkilerinin azaldigini/ortadan
kalktigini teyit edebilmek icin alinan énlemlerin etkinligi izleniyor
mu?

Var ise, risklerden etkilenen cocuklar ve/veya temsilcileri ile
anlamli bir danisma stireci yardtdllyor mu?

Var ise, cocuk hakki ihlalinden etkilenen cocuklar icin iyilestirme
faaliyetlerinde bulunuyor mu?

Etki degerlendirme stirecinde elde edilen bulgular
departmanlarin sorumluluk ve gérev tanimlari ile
butinlestiriliyor mu?

Durum tespit stirecinde cocuk haklari alaninda uzmanlarin
deneyimlerinden faydalaniliyor mu?

Cocuk haklarina iliskin Roordinasyondan sorumlu personel
belirlenmis mi?

Cocuk haklarina iliskin kRoordinasyondan sorumlu personelin
gorev ve sorumluluklar tanimlannis mi?

Isletme
Yénetimi

Insan
KaynakRlari

Isletme
Yénetimi

Insan
Kaynaklar

Insan
Kaynaklar

10 Bu eyleme iliskin gostergeler olusturulurken ilgiliyayindan faydalanilmistir. United Nations (2011). Guiding Principles
on Business and Human Rights, Implementing the United Nations ‘Protect, Respect and Remedy" Framework. S.19.

https./www.ohchr.org/documents/publications/quidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Cocuklarin Guvenliklerini ve Sagliklarini Gézeten
Diizenlemelerin Yapilmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

insan odakli bir sektér olan turizm sektérinde glvenlik ve saglik, musteri
memnuniyetinin - saglanmasi ve dolayisiyla isletmenin ve Ulkenin turizm
potansiyelinin arttinlmasi icin 6nde gelen faktorlerdir. Destinasyon imaji ve
seciminde basta cinsel istismar olmak Uzere cocuga karsi siddet vakalarinin
onemli bir etken oldugu goérulmektedir.

Turizm isletmelerinde cocuklarin guvenlikleri ve sagliklarina iliskin konular
genellikle yetiskinlerle ayni kapsamda degerlendirilmektedir* Her ne kadar hem
yetiskinler hem de cocuklar benzer risklerle karsilasma riskini tasiyor olsalar da
cocuklara 6zgu guvenlik ve saglik yaklasimlarinin farkl sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Bu yaklasimin saglanabilmesi icin turizm isletmelerinin sorumluluk
alanlar ve sureclerini belirlemek gerekmektedir. Turizm isletmelerinin ¢cocuklarin
guvenlik ve sagliklar ile ilgili sorumluluklari, ¢cocuk ziyaretcilerin isletmelerine
gelmesi ile baslamakta; isletmeden ayrildiklarinda sona ermektedir. Ancak
cocuklarda hastalik belirtileri isletme sinirlarindan ayrildiktan sonra da ortaya
cikabilir; bu yuzden isletmelerin sorumluluklari cocuklar isletmeden ayrildiktan
sonra da devam etmektedir.

Bu sUrecte, turizm sektérinde genellikle itk ve son olarak ulastirma (Taksi, otobus,
toplu tasima, servis) ve glvenlik personeliile karsilasilmakta; tesislere gelindiginde

11 Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik" turizm isletmelerinde gtvenlik ve sagliga iliskin alinmasi gereken
onlemleriicermekle birlikte; yonetmelikte cocuk havuzlarinin derinligine iliskin madde disinda cocuklara ézel guvenlik
ve saglik duzenlemelerinden bahsedilmemektedir.

n_



resepsiyonda gocuklarin giris ve cikislari yapilmakta, kat hizmetleri ¢ocuklarin
bulunduklar odalarin bakimini saglamakta, yiyecek icecek bdlumu personeli
cocuklara surekli olarak yiyecek tedarik etmekte, ¢cocuk kullibl ve animasyon
personeli cocuklarin katiim sagladigr aktivitelerde sorumluluk almakta, ilk
yardim ekibi/saglik personeli ise ¢ocuklar gézlemleyerek onlari cesitli risklerden
korumakta ve riskler gergeklestiginde mudahalede bulunmaktadir. Dolayisiyla,
sektérde gorev alan her personelin ¢ocuklarin guvenligini ve sagligini saglamak
konusunda sorumlulugu bulunmaktadir.

Cocuklarin sektérdeki guvenliklerini ve sagliklarini gézeten duzenlemeler birkag
baslik altinda degerlendirilebilir:

 Oncelikle, isletme personeline, isletme disinda, yakin ve uzak cevrede veya
bolgede gergeklestirilen, siddete, sémuruye ve istismara yonelik sifir tolerans
politikasinin isletmenin tum ticari faaliyetlerinde gecerli oldugunun agiklanmasi
gerekmektedirs.

* Turizm isletmelerinin ¢ocuklarin istismari, sémurtsu, ¢ocuk kacakciligr ve
ticareti veya cocuklara zarar verilmesi amaciyla kullanilmamasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasi ve personelin bu konuda egitilmesine éncelik verilmelidir.

isletme tesislerinin, 6zellikle de cocuklarin yogun olarak vakit gecirdigi
alanlarin (Ornegin cocuk havuzlari, cocuk kullibi vb.) calisma saatleri icinde
veya disinda gocuklar igin saglik ve guvenlik tehdidi olusturmamasi igin gerekli
duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir . Tum tesisin “Cocuk Dostu Turizm”
kriterleri cercevesinde cocuk sagligi icin risk teskil eden glvenlik ihlallerin
degerlendirilerek, cocuklarin glvenlik ve sagliginin korunmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, cocuklarla temas saglanan ortamlarin surekli gézlenmesi, acil
mudahale ekibinin veya ilgili personelin acil durumlar i¢in hazir bulundurulmasi
saglanmaldir.

Cocuk sagligi alanindaki kuresel gelismelerin yakindan takip edilmesi; afet ve
acil durumlar, olasi salgin hastaliklar ve Covid-19 salgininda géruldugu Uzere
hem cocuk sagligini hem de turizm sektérunt olumsuz etkileyen sureclerin
yénetiminin dnlemler alinarak saglanmasi gerekmektedir.

12 Unicef, The Global Compact, Save The Children (2012). Children's Rights and Business Principles
https.//resourcecentre.savethechildren.net/node/5717/pdf/5717pdf
13 Unicef, The Global Compatct, Save The Children (2012). Children's Rights and Business Principles.
https.//resourcecentre.savethechildren.net/node/5717/pdf/5717pdf
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Siddete Karsi
Sifir Tolerans
Politikasinin

Uygulanmasi

Isletmenin
Cocuklarin
Istismari,
Somdirdisd, Cocuk
Kacakgiligr ve
Ticareti veya
Cocuklara Zarar
Verilmesi Amaciyla
Kullanilmamasi

Tesislerde Ozellikle
CocukRlarin Vakit
Gecirdigi Alanlarda
Saglik ve Glivenlik
Ddzenlemelerinin
Yapilmasi

14 Unicef (2017), Child Rights and Security Handbook, s.8. https./www.unicef.org/csr/css/Child_Rights_and._

Isletme disinda, yaRin ve uzak cevrede veya bolgede
gerceklestirilen, siddete, sémdirtiye ve istismara yonelik sifir
tolerans politikasinin tim ticari faaliyetlerde gecerli oldugu bilgisi
personele aktarilmis mi?

Daha énce cocuk istismari, sémdiri veya siddet kayitlari olan
kisilerin ise alinmasini ve istihdamini énlemek icin gtivenlik
konularina dahil olan tliim personele tarama yapiliyor mu? *
Baska firmalardan personel temininin s6z konusu oldugu
durumlarda da (Ozel gtivenlik personeli basta olmak tizere)
isletme tarafindan gtivenlik taramasi gerceklestiriliyor mu?
Stajyerler de dahil olmak (izere isletme personeline cocuga karsi
siddet, cocuk sagligi ve guvenligi alanlarinda egitim veriliyor mu?
/§Zetmeye giris yapacak olan cocuklarin istisnasiz bir sekilde 1174
sayili Kimlik Bildirme Kanunu® uyarinca kimlikleri aliniyor mu?

Stpheli durumlara iliskin personelin gérev ve sorumluluklar
belirlenmis mi?

Isletme icerisinde cocuklarin karsilastigi gtivenlik ve sadlik

sorunlanina iliskin veri tutuluyor mu?

2.2.6 Son bir sene icerisinde cocuklarin gtivenliklerine iliskin kolluk
kuvvetlerinin dahil oldugu kac¢ vaka gerceklesmistir?

227 Son bir sene icerisinde cocuklarin saglik kuruluslarina sevkini
gerektirecek kag vaka gerceklesmistir?

2.2.8 Isletme icerisinde gerceklesen olaylarda personelin olumlu ve
olumsuz midahaleleri hakkinda geri bildirim veriliyor mu?

2.3.1 Tesisin cocuklar icin sagladigr fiziki sartlar ulusal mevzuata
uygun mu?

2.3.2 Isletme tesislerinin, ozellikle de cocuklarin yogun olarak vakit

gecirdigi alanlarin (Ornegin cocuk havuzlari, cocuk kRultibti vb.)

calisma saatleri icinde veya disinda cocuklar icin bir gtivenlik

tehdidi olusturmamasi icin gerekli dnlemler alinmis nmi?

isletme
Yénetimi

insan
Kaynaklar

Tum
Personel

Tum
Personel

Security_Handbook_ENGLISH.pdf
15 1774 Sayil Kimlik Bildirme Kanunu, https./www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1774.pdf
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Tesislerde
Ozellikle
Cocuklarin

Vakit Gecirdigi
Alanlarda Saglik
ve Guivenlik
Ddzenlemelerinin
Yapilmasi

Cocuk Sagligina
iliskin Kiiresel
Gelismelerin
Takip Edilmesive
Uygulanmasi

Cocuklann katilim sagladigr aktiviteler (animasyonlar, havuz
aktiviteleri vb.) saglik ve gtivenliklerini tehdit etmeyecek sekilde
tasarlaniyor mu?

CocuRlarla temas saglanan ortamlar sdirekli olarak
gozetleniyor mu?

Herhangi bir risk durumuna karsi acil midahale ekibi mevcut
mu?

Acil midahale ekibinin cocuklara midahale konusunda bilgi
ve deneyimi var mi?

Saglik ve givenlige iliskin bilgilendirici isaretler cocuklarin
gorebilecegi ve erisebilecegi sekilde konumlandirilmis mi?

Saglik ve gtivenlige iliskin bilgilendirici isaretler cocuklar
tarafindan anlasilabilecek bir sekilde hazirlanmis mi?

Tesislere giris yapilirken 2.3.8. de belirtilen isaretlere iliskin
bilgilendirme yapiliyor mu?

Bulasici hastaliklara yénelik Diinya Saglik Orglitt yonergeleri
uygulaniyor mu?

Bulasici hastaliklara yonelik Tirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi tarafindan belirlenen kriterler saglaniyor mu?

Tum
Personel

Tum
Personel

Kullanilabilecek Egitim
Materyalleri

Referans

- Cocuk Haklari ve s ilkeleri
- Turizm Sektértinde Cocuk Haklarinin Korunmasi El Kitabi
- Cocuk Dostu Turizm'de Cocuk Sagligi Egitici Egitimi Materyali
- Konaklama Sektortinde Cocuk Haklarinin Korunmasi:
o Otellerin Giivenlik Personeli cin Egitim Notlar
o Otellerin On Btiro Personeli Icin Egitim Notlari

o Otellerin Kat Hizmetleri Bliim(i Personeli icin Egitim Notlari

- Otellerin Yiyecek-icecek Béltimii Personeli icin Egitim Notlari
- Cocuk Haklari ve Is Ilkeleri, 1. Madde

- Cocuk Haklari ve Is ilkeleri, 4. Madde




CGocuk Haklarina Tanitim ve Reklamcilik
Faaliyetlerinde Ozen Gosterilmesi ve Saygil
Olunmasi

iLkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi ile tanitm ve
reklamcilik faaliyetleri daha genis bir alana yayilma imkani bulmustur. Bu yayilim
etkilesime girilen kullanici/potansiyel musteri ve Uretilen icerik sayisinin ¢ok hizli
bir sekilde artmasini da beraberinde getirmistir. Ancak, kullanici ve icerik sayisinin
bu denli artmasi bazi riskleri de barindirmaktadir. Firmalarca hazirlanan igeriklerin
tasidigi risklere maruz kalan kisilerden en korunmasiz olani cocuklardir®®,

Cocuklar, reklam faaliyetleriicerisinde iki farkli sekilde bulunabilmektedir. Cocuklar
reklamlarin bazen &znesi, genellikle de tlketicisi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bir
baska deyis ile, bircok turizm isletmesi, pazarlama stratejisi olarak reklamlarinda
cocuklar kullanmaktadir ve reklamlar ile cocuklarin ilgisini cekmeye calismaktadir.
Bu baglamda, reklam stratejileri olusturulurken, reklam araglar (reklam filmleri,
posterler, sloganlar vb.) hazirlanirken bircok husus dikkate alinmalidir.

Oncelikle, reklamlarda yer alan cocuklar, reklamlarda yaslarina uygun rollerde,
kisisel gelisimlerine uygun ve gelecekte hayatlarini olumsuz etkilemeyecek
bir bicimde yer almalidir. Ornegin, yurirlikteki ulusal yasalar cercevesinde
yasal sayilsin ya da sayilmasin, cinsellik vurgulu, c¢iplak ya da yari ¢iplak cocuk
goéruntuleri cocuga daha sonraki yasaminda, 6zellikle bu gérunttler cevrim ici
dagitima sokuldugunda cesitli yollardan zarar verebilir. Cocuklarin bu sekilde poz

16 Kor, | Uygur, M. (2018). Yeni Medya ve Cocuda Karsi Siddet Politika Belgesi -
http.www.cocugasiddetionluyoruz.net/storage/app/uploads/public/5d1/ 34/9b0/5d1f349b0764€987738150.pdf
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vermeleri su¢ sayilmayabilir, ancak, géruntulerin yayilmasi gocugun (daha sonra
da yetiskinin) mahremiyetinin ciddi anlamda ihlali anlamina gelebilir.

Cocuklar, reklamlarda bazen kaniksanmis toplumsal cinsiyet rolleri icerisinde
bulunabilmektedir. Bu rollerin pekistirilmemesi icin ¢ocuklarin yalnizca cocuk
olduklari Uzerinde durulmali ve verilen rollerde sadece cocuk olma &zellikleri
tasimalari oldukca dnemlidir®e.

Ote yandan cocuklar turizm isletmelerinin yUrittagl pazarlama ve reklameilik
faaliyetlerinin en énemli tuketici gruplarindan bir tanesidir. Bu kapsamda,
reklamlarda verilen hizmetler, sunulan Urunlerle ilgili bilgiler dogru ve eksiksiz
olmali, yaniltici olmamalidir; cocuklara- ebeveynlerine bilingli kararlar vermeleri
icin yol gdstermelidir. Ayrica, reklamlar c¢ocuklar icin olumsuz &zendirmeye
(siddet, sagliksiz beslenme, ayrimcilik vb.) sebep olmayan nitelikte olmalidir. Bu
sekilde iceriklerin sunulmasi, henltz gelisim ve 6grenme c¢aginda olan, dogruyu
ve gercegdi ayirt etme becerisine sahip olmayan ¢ocuklar agisindan tehlike arz
edebilmektedir.®

Cocuklar hem geleneksel hem de yeni/dijital medya® araclari ile yayimlanan
reklamlari takip etmektedir. Geleneksel medya araglari ile yayimlanan reklamlar,
yukarida bahsedilen riskleri barindirma ihtimaline sahip olmakla birlikte,
blyuk o6lclde dn denetimden gegirilmekte ve herhangi bir olumsuz durum
halinde vyayindan kaldirilabilmektedir. Ancak, gunimuzde reklamlar veya
reklam amaci tasiyan icerikler yeni/dijital medya araclari ile farkli platformlarda
yayinlanabilmektedir. Bircok kullanici tarafindan paylasilan bu iceriklerin olumsuz
bir durum halinde tamamen kontrol edilebilmesi mumkin olmamaktadir.

Bu baglamda, cocuklar bakimindan en riskli durumlardan biri teknolojinin
gelismesi ile birlikte dijital tanitim ve reklamcilk faaliyetlerinin anlik olarak
gerceklestirilmesidir. Gerek isletme ydnetimleri gerekse de isletme personeli
isletmenin reklammi/tanitimini yapmak icin anlk gorselleri (fotograf, video
vb.) sosyal medya ortamlarinda cgesitli formatlarda (story, tweet, snapshot vb.)
paylasabilmektedir. Bu icerikler, cogu zaman herhangi bir 6n kontrol/denetim
olmadan yayinlanmakta, hem igeriklerde bulunan cocuklar hem de icerigi

17 SGrejjer, S, Doek, J. (2016). Cocuklarin Cinsel Sémirti ve Cinsel Istismardan Korunmasi icin Terimler & Kavramlar
Kilavuzu

http./cocukdostuturizm.org/storage/app/uploads/public/5f5/3cc/9a9,/5(53cc9a903f6742066178.pdf

18 Ezmeci F, Séylemez ET.C, AkRgul E, Akman, B. (2017). “Cocuklarin Yer Aldigi Reklamlarin Cocuklara ve Yetiskinlere
Verilen Mesajlar, Roller ve Cinsiyete Yénelik Aynimcilik Unsurlari Acisindan incelenmesi” lletisim Dergisi,
http:iletisimdergisigsu.edu.tr/tr/download/article-file/322257

19 Ibid

20 Yeni Medya, internet ve telekomdinikasyon teknolojilerinin olagandist bir hiz ile gelismesi ve maliyetlerin dusmesi
ile dijital ortamlarda ortaya cikan, kullanicilarin sadece tuketici olmadigi, aksine aktif olarak icerik rettigi, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak birbirleri ile etkilesime girdigi platformlar olarak tanimlanabilir. (Yeni Medya ve Cocuga
Karsi Siddet Politika Belgesi)
http.7www.cocugasiddetionluyoruz.net/agin-yayinlari/yeni-medya-ve-cocuga-karsi-siddet-politika-belgesi
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izleyen cocuklar bakimindan riskler dogurabilmektedir. Bu sebeple, ozellikle
reklam amagli icerik yayimlayan isletme personeline, 6698 Sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi

Kanunu? kapsamindaki sorumluluklari

hakkinda bilgi verilmeli,

iceriklerin tasiyabilecegi potansiyel riskler hakkinda bilgilendirme yapilmali, yeni
medya Uzerinden yapilan ve ¢ocuklarin bulundugu paylasimlarda azami dikkatin
gosterilmesi gerektigi egitimlerde aktarilmalidir.

Cocuklarin
reklamlarda,
yaslarina uygun
rollerde, kisisel
gelisimlerine
katki saglayacak
ve gelecekte
hayatlarini
olumsuz
etkilemeyecek bir
bicimde yer almasi

Cocuklara yonelik
saygili icerikler
gelistirilmesi

Isletmenin reklamlarinda cocuklar kullaniliyor mu? Kullaniliyor ise
kendilerinden ve ailelerinden onam alinmis mi?

Cocuklar rerlamlarda yaslarina uygun rollerde, Risisel
gelisimlerine uygun ve gelecekte hayatini ve ruhsal gelisimini
olumsuz etkilemeyecek bir bicimde gdrtinliyor mu?

Cocuga daha sonraki yasaminda zarar verebilecek cinsellik
vurgulu, ciplak ya da yari ¢iplak cocuk gordntuleri reklamlarda
kullaniliyor mu?

Cocuklarin bulundugu reklam materyalleri alaninda uzman
personelin kontrollinden geciyor mu?

Isletme personelinin yaptigi anlik paylasimlarda cocuklarin
ailelerinden izin alintyor mu?

Isletme personeline yapilan paylasimlarin risklerine iliskin editim
verilmis mi?

Isletme personeline yapilan paylasimlarin risklerine iliskin editim
verilmis mi?

mu?

3.2.3 Reklam iceriklerinde kaniksanmis toplumsal cinsiyet rollerinin
kullanilmamasina ézen gosteriliyor mu?

3.2.4 Reklamlar cocuklarin anlayabilecegi bir sekilde kurgulaniyor mu?

isletme
Yénetimi

Satis,
Pazarlama

quumsal
Iletisim

Isletme
Yonetimi

Satis,
Pazarlama

quumsal
Iletisim

Kullanilabilecek Egitim
Materyalleri

Referans

Kavramlar Kilavuzu (Liksemburg Kilavuzu)
- Yeni Medya ve Cocuga Karsi Siddet Politika Belgesi

- Cocuk Haklari ve [s ilkeleri Madde .6, UNICEF

- Cocuklarin Cinsel Sémiirti ve Cinsel [stismardan Korunmasi icin Terimler &

21 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu https./www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/15.6698 pdf




Cocuk Haklari Egitimlerinin Tum Calisanlara
Saglanmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Turizm sektoérunde isletme personelinin hem kendi uzmanlik alanlarinda hem
de isletmenin katma degerini arttiracak alanlarda egitim almasi, verilen hizmetin
kalitesiyle birlikte isletmenin itibarini yUkselten en énemli faktérlerden biridir.
Turizm sektoru ile etkilesime giren en énemli gruplardan birinin cocuklar oldugu
g6z énune alindiginda, isletmelerin egitim programlarina cocuk haklart konusunu
eklemeleri oldukca 6nemlidir.

Cocuk haklar egitimi, sektoér calisanlarinin cocuk haklarina saygili bir hizmet
kalitesi sunmalari icin gerek duyulan temel bilgi, tutum, sosyal becerilerinin
kazandirilmasl amaciyla yapilmaktadir. Bu egitimler ile isletme personelinin,
cocuk haklar bakimindan olumsuz durumlari belirli gdstergeler 1siginda
gerceklesmeden tespit etme kapasitesine sahip olmasi; cocuk haklari bakimindan
olumsuz durumlar gerceklesmesi halinde ise hizli ve etkin bir bicimde gerekli
Onlemleri almasini saglayacak bilgi ve beceriyi kullanabilmesi hedeflenmektedir.

Cocuk haklar egitimi:

* BUtuncul bir yaklasima sahip olmalidir. Butincul yaklasim “Temel cocuk

22 Bu konu ile ilgili herhangi bir resmi veri olmamakla birlikte cesitli yayin organlarinda ¢ikan haberler Turkiye'ye
gelen cocuRlarin sayisi hakkinda projeksiyon yapabilmeye imkan vermektedir. Ornegin, http./www.hurriyet.com
tr/yerel-haberler/antalya/antalyaya-3-milyon-cocuk-turist-geldi-41031268 sayfasindan ulasilan habere gére 2018
yiinda Antalya'ya gelen 12.5 milyon turistin 3 milyonunu cocuklarin olusturdugu belirtilmektedir. Bu sayi bircok
Ulkenin toplam turist sayisindan fazladr.

23 Isletme icerisinde karsilasilabilecek cesitli risklere iliskin gostergelerin egitimler araciligr ile personele aktarilmasi
yolu ile personel risklere karsi tetikte olabileceklir.
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haklari (semsiye haklar), cocuk sagligi (Ornegin glincel olarak Covid-19 salgini
sUrecinde ¢ocuk saglign, cocuk acilleri, cocuklarla iletisim, cocuga karsi siddet,
cinselistismar ve somuru gibi 6nemli konu basliklarini icermelidir.

e isletmenin farkli bolim ve departmanlarinda calisan personelin gérevleri
dogrultusunda 6zellestirilmelidir.

¢ Alaninda uzman kisiler tarafindan verilmelidir.

* Cocuga karsi siddet, cocugun sagligini tehdit eden durumlarda uygulanmasi
gereken protokolleri ve alinmasi gereken onlemleri icerecek sekilde
tasarlanmaldir.

* Egitici egitimleri duzenlenmeli, personel degisimi olmasi durumunda bile,
sabit personelin yeni gelen personellere kaliteli egitim verebilecek kapasitede
olmasi saglanmalidir.

Isletmeler, egitim programlarini destekleyici egitim materyallerinin personellerine
dagitimini saglamalidir. isletmenin egitim materyali hazirlayacak isgtict ve finansal
gucu olmadigl durumlarda, alanda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarindan
ve/veya cevrimici egitim modullerinden ve materyallerinden faydalanabilmeleri
icin gerekli kamu- 6zel sektér-STK is birligi altyapisi hazirlanmalidir.




Cocuk haklarina
saygili bir

hizmet anlayisi
sunabilmek icin
gerek duyulan
temel bilgi,
tutum, becerilerin
kazanilmasina
katki saglanmasi

Cocuk haklari
bakimindan
olumsuz durumlari
belirli gostergeler
Isiginda
gerceklesmeden
tespit edebilme
potansiyelinin
arttirlmasi

Isletmenin cocuk haklari egitim programi var mi? Varsa bir sene
icerisinde kac egitim yapiliyor; kag Risi egitim aliyor?

Cocuk haklarr egitim programinin icerigi evrensel cocuk haklari
ilkelerine ve kurallarina uygun mu?

Egitimler farkl departmanlarda ¢alisan personel icin
ozellestiriliyor mu?

Egitim programinda acil durumlarda yapilmasi gerekenlerle
ilgili bilgilendirme var mi?

CocukRlarin cinsel istismari, sémdrdsd, cocuk ticareti, cocuk
kacakeiligi vb. durumlarin tespit edilebilmesi icin gereRli
bilgilendirme saglaniyor mu?

4.2.2'de belirtilen durumlarin tespit edilmesi durumunda
uygulanmasi gereken prosedtirler hakkinda egitim saglaniyor

mu?

insan
Kaynaklar

insan
Kaynaklar

Kullanilabilecek Egitim
Materyalleri

Referans

- Cocuk Dostu Turizm Egitim Materyalleri
- Cocuk Haklari Sézlesmesi

- Cocuk Haklari ve is llkeleri Madde .4, UNICEF




Cocuk isciligine Karsi Turizm Sektoriinde Sifir
Tolerans Yaklasiminin Benimsenmesi

iLkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Turkiye'nin de taraf oldugu cesitli uluslararasi sézlesmeler ve ulusal mevzuat?
cocuklarin fiziksel, bedensel, ruhsal, sosyal ve ahlaki gelisimleri Uzerinde ciddi
olumsuz etkilere sahip olan cocuk isciligi sorununa c¢esitli hukuki duzenlemeler
getirmektedir. Bu dlizenlemeler hem cocuk isciliginin yasaklanmasini hem de 18
yas altindaki cocuk ve genclerin yapabilecedi isler ve haklari konusunda cesitli
kurallar ve sinirlamalar getirilmesini dhgdrmustir?®,

24 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme 1994, Uluslararasi Calisma Orglitii - Istihdama Kabulde Asgari
Yasa /Z/‘yeiﬂ 138 sayili Sézlesme 1973, https./www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey,/WCMS_377287/
lang--tr/indexhtm, En Kétu Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirlmasina lliskin 182 sayili
Soézlesme, https./www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377311/lang--tr/index.htm)

25 4857 Sayili Is Kanunu https:7/www.mevzuat gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857,pdf . 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
https./www.mevzuat gov.tr/MevzuatMetin/1.53308 pdf, 222 Sayili llkddretim ve Egitim Kanunu https.//www.
mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.222.pdf vb.)

26 138 No'lu Asgari Yas Sézlesmesine gore ‘Dogasi veya yapildigi kosullar bakimindan genc Risilerin sagligini,
guvenligini veya ahlakini tehlikeye dustrebilecek her tirlt istihdam veya calismaya kabul icin asgari yas 18'in altinda
olmayacaklir’ Yine ayni sézlesme "Ulusal mevzuat 13-15 arasi yaslardaki Risilerin, sagliklarina veya gelismelerine
zarar vermesi ihtimali bulunmayan ve okula devamlarini, yetkili makamin onayladigi meslege yéneltme veya
mesleki egitim programlarina katilmalarini veya derslerden yararlanmalarini engellememek kosuluyla hafif islerde
calismalarina veya istihdamlarina izin verilebilir' hiukmunu icermektedir. Sézlesme ayni zamanda mesleki egitim
konusunda bir istisna da dngormusttir: ‘Bu sozlesme, cocuklar ve gencler tarafindan genel, mesleki ve teknik egitim
icin okullarda ve diger egitim kuruluslarinda yapilan islere veya yetkili makamin varsa ilgili is¢i ve isveren drgutlerine
danisarak belirledigi kosullara gére isyerlerinde en az 14 yasindaki kisilerin yaptiklar ve esas olarak bir okul yada
bir egitim kRurulusunun sorumlu bulundugu bir egitim veya dgretim kursunun, yetkili makam tarafindan onaylanmis
olup blytk dl¢tide veya tamamen bir isyerinde yurdtdlen bir egitim programinin veya egitim veya meslek secimini
kolaylastirmak amaciyla hazirlanmis bir yonlendirme ya da rehberlik programinin aynlmaz parcasi olan islere
uygulanmaz.”
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Ulkemizde halen yururlikte olan 4857 Sayili is Kanunu da calisma hayatina iliskin
duzenlemeleri icermektedir. "On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin calistirilmasi
yasaktir. Ancak, on dort yasini doldurmus ve ilkdgretimi tamamlamis olan gocuklar,
bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina
devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler. Cocuk ve geng iscilerin
ise yerlestirilmelerinde ve calistirilabilecekleri islerde guvenlik, saglik, bedensel,
zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlk ve yetenekleri dikkate alinr.
Cocugun gordugu is onun okula gitmesine, mesleki egitiminin devamina engel
olamaz, onun derslerini dlzenli bir sekilde izlemesine zarar veremez?’" Cocuk ve
Geng liscilerin Calistilma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik?® ise cocuk ve
gengiscilerin saglik ve guvenliklerini, fiziksel, zihinsel, ahlaki ve sosyal gelismelerini
veya ogrenimlerini tehlikeye atmadan galisabilecekleri ve calisamayacaklari islere
iliskin duzenlemeleri icermektedir.

Hukuki dlzenlemelere ek olarak, Turkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2017 yilinda “Cocuk isciligi ile Micadele Ulusal Programiniz®”
hazirlamistir. Program, ulusal politika ve hedeflere de uygun olarak ¢ocuklarin
calisma yasamina girmesinde temel nedenleri olusturan yoksullugun ortadan
kaldinlmasi, egitimin kalitesinin ve ulasilabilirliginin artirnlmasi, toplumsal biling
ve duyarliigin gelistirilmesi ve genis kapsamli tedbirlerle basta en kétu bigimleri
olmak Uzere ¢ocuk isciliginin yedi yiluk bir zaman periyodu icinde dnlenmesini
temel hedef olarak almaktadir.

Bu kapsamda, oncelikle turizm sektérinde, minimum calisma yasi altindaki
kimseyi istihdam etmemek isletmelerin en édnemli sorumluluklarindan birisi
olmalidir ve cocuk isciligine karsi sifir tolerans politikasi uygulanmalidir. Yasal
yas Uzerinde ancak 18 yas alti cocuk calisanlar ise, yasal olarak bazi isleri yerine
getirebilecekleri yerlerde bile “cocuk” olarak kabul edilmelidirler. Genellikle
yapabilecekleri is tlrlerine, maruz kalabilecekleri tehlikelere ve calisabilecekleri
saatlere gore belirli kisitlamalar ile korunmalidirlar. Bu kisitlamalar ¢ocuklarin
sagligini ve guvenligini korumaya ve mesleki yaralanma ve meslek hastaliklarina
yakalanma riskini azaltmaya yonelik olmalidir. Cocuklarin hizli buyumeleri,
gelisim asamalari, deneyim eksiklikleri ve somurtye karsi daha kirilgan olmalari
hesaba katilmalidir®. Buna ek olarak, galisan ¢ocuklara yaraticilik ya da inisiyatif
gerektirmeyen monoton, tekrarlanan gérevleri olan fiziksel ve psikolojik agidan
zorlu isler (uzun sUre ayakta durmak; agir yuk tasimak, gece saatlerinde gérevde

27 4857 Sayili Is Kanunu https.7www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/15.4857pdf

28 Cocuk ve Geng lIscilerin Calstinima Usul Ve Esaslarr Hakkinda Yonetmelik, https./www.mevzuat.gov.tr/
mevzuat?MevzuatNo=54578&MevzuatTur=-7&MevzuatTertip=5

29 T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl, Cocuk Isciligi ile Mucadele Ulusal Programi 2017-2023
https.7www.ailevecalisma.gov.tr/media/1322/cocukisciligimucadele_2017_2023_trpdf

30 ILO, (2018) Genc Iscilerin Saglik ve Gavenliginin lyilestirilmesi
https:./www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/
wems_627054.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_627054.pdf

bulunmak, tehlikeli makinelerin ve aletlerin kullanilmasi vb.)3* verilmesinin dnline
gecilmelidir. Tesislerde galisan 18 yas altindaki stajyer ve ¢ocuklarin guvenlik ve
sagliginin tesisten faydalanan ¢ocuklar gibi korunmasi ve gelistirilmesi, gerekli
saglik kontrollerinin zamaninda yapilmasi gerekmektedir.

Turizm sektdérinde calisan veya mesleki egitimlerini sirduren ¢ocuklara fiziksel,
psiko-sosyal ve duygusal gelisimlerine uygun, is becerilerini ve deneyimini
arttiracak goérevler verilmelidir. Bu gdrevleri esnasinda butin 6zluk haklari
kendilerine saglanmalidir. Cocuklarin isglctne katiimi, egitimlerini aksatacak
sekilde olmamalidir.

Mesleki egitimleri kapsaminda turizm isletmelerinde staj yapan/calisan cocuklar,
stajlarini basari ile tamamlama karsiliginda herhangi bir santaj, zorla ¢alistirma ve
bezdiri (mobbing) ve benzeri durum ile karsilasmamali; karsilastiklar durumda ise
herhangi bir yaptinma ugramadan gizlilik icerisinde sikayetlerini bildirebilecekleri
bir mekanizma olusturulmaldir.

Turizm sektdrinde calismak veya mesleki egitimlerini strdurmek isteyen ve
asgari yas Uzerinde olan c¢ocuklarin istihdam sUrecince herhangi bir ayrimcilik
gozetilmemesi, seffaf bir sure¢ dogrultusunda ise alimlarinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

31 ILO, (2018) Genc Iscilerin Saglik ve Guvenliginin lyilestirilmesi.
https./www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/
wems_627054.pdf
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Turizm sektorunde,
yasal yas altinda
calisan istihdam
edilmemesi

Sektérde mesleki
egitimlerini
strdtiren veya
calisan cocuklara
fiziksel, psiko-
sosyal ve duygusall
gelisimlerine
uygun, is
becerilerini

ve deneyimini
arttiracak gorevler
verilmesi

CocuRlara karsi
yapilan santaj
ve mobbingin
onlenmesi

[stihdam stirecinde Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
anlasmalar ve ulusal mevzuattaki hiiktimler dikkate aliniyor mu?

Bagli kurulus veya isletmelerde 15 yas altinda cocuk calistiriliyor
mu?

15-18 yas arasinda calisan cocuk var mi? Staj kapsaminda veya
mdinferiden calisan kag ¢cocuk mevcut?

Calisma yasina giren cocuklar seffaf bir sekilde ve ayrimciliga
ugramadan istihdam ediliyor mu?

Cocuklarin yas ve gelisimlerine uygun saatlerde calismasina
6zen gosteriliyor mu?

Cocuklarin sagligini ve guivenligini korumaya ve mesleki
yaralanma ve meslek hastaliklarina yakalanma riskini
azaltmaya yénelik dizenlemeler yapiliyor mu?

Cocuklara yaraticilik ya da inisiyatif gerektirmeyen monoton,
tekrarlanan gérevleri olan fiziksel ve psikolojik acidan zorlu isler
verilmemesi hususuna dikkat ediliyor mu?

Cocuklarin mesleki gelisimlerine yonelik geri bildirim veriliyor
mu?

mu?

5.3.1 Mobbingin her tdrltstniin énlenmesi icin gereRli dlizenlemeler
yapiliyor mu?

5.3.2 Mobbing yapan personele ilgili kanunlar cercevesinde islem
yapiliyor mu?

5.3.3 Cocuklarin mobbing ile karsilasmalari durumunda gizlilik
icerisinde sikayette bulunabilecekleri bir mekanizma mevcut
mu?

5.3.4 Mobbinge maruz kaldigi tespit edilen cocuklara yénelik

isletme
Yénetimi

insan
Kaynaklari

Tum
Departman
Muddrleri

Muhasebe/
Finans

isletme
Yonetimi

insan
Kaynaklar

iyilestirme calismalari yapiliyor mu?



54 |Cocuklarin 5.4.1 Istihdam edilirken cocuklarin egitimlerine devam ediyor olmasi

isgtictine sarti uygulaniyor mu?
RGHUMININ o mmmmmm s s m oo o oo e o] insan
egitimlerini 5.4.2. Istihdam edilen cocuklarin egitim-ogretim saatlerinde Kaynaklar
aksatacak sekilde okullarinda olmasina dikkat ediliyor mu?
olmamasi

Kullanilabilecek Egitim - Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi

Materyalleri - Geng Iscilerin Saglik ve Glvenliginin lyilestirilmesi

- ILO Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlari
- Turizm Sektortinde Cocuk HaRlarinin Korunmasi EL Kitabi

Referans - Cocuk Haklari ve s llkeleri Madde 2, UNICEF




Engelli Cocuk Dostu Tesislerin ve Alanlarin
Artirilmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Zihinsel ya da bedensel engelli cocuklarin, sayginliklarini givence altina alan,
ozguvenlerini gelistiren ve ayrimciiga ugramadan toplumsal yasama etkin
bicimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip olma
haklari® vardir. “Eksiksiz bir yasama sahip olma hakki" engelli cocuklarin turistik
faaliyetler icerisinde bulunmalarini da kapsamaktadir.

Turkiye'de engelli haklar, Turkiye'nin de taraf oldugu cesitli uluslararasi
sozlesmeler® ve ulusal mevzuat ile duzenlenmektedir. Bu hukuki altyap,
engelli bireylerin haklarina iliskin temel ilkelerle birlikte turizm sektorine dzel
duzenlemeleri® icermektedir. “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik3®”,
“Turizm isletmelerinin, “Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yoénetmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig"in ilgili maddelerinde belirtilen ve yapilmasi zorunlu

32 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, 23. Madde,
https./www.unicef.org/turkey/%C3%A70cuk-haklarsC4%Bina-dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme

33 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme,
https.7humanrightscenter.bilgiedu.tr/media/uploads,/2015,/08/03/EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme.pdf

34 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun, https./www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf,

Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig
https./www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019,/11/20191127-6.htm

35 Turkiye'nin 2008 yilindan beri taraf oldugu “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme” de *Engellilerin spor, eglence
yerleriile turistik alanlara erisimini saglamak”ve ‘Eglence, turistik, bos zaman aktivitelerive spor etkinliklerini organize
edenlerin sundugu hizmetlere engellilerin erisebilmesini saglamaR” gibi engelli cocuklarin turistik aktivitelere katilimin
saglanmasina yonelik hikiumler icermektedir.
https.7humanrightscenter.bilgiedu.tr/media/uploads,/2015,/08/03/EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme.pdf

36 Turizm Tesislerinin Niteliklerine lliskin Yonetmelik,
https./www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019,/06,/20190601-16 pdf
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olan erisebilirlik duzenlemeleri, Turkiye'deki turizm isletmelerinin Turizm Bakanlgi
yetkililerince duzenli olarak denetlenmesini ve engelli bireylerin/cocuklarin®
sahip oldugu vazgecilmez haklarin korunmasini amaglamaktadir.

Genel anlamiyla, turizm sektérunde engelli cocuklarin haklarinin korunmasi ve
isletmelerin erisebilir duruma getirilmesinin en énemli dlgutlerinden biri “makul
duzenlemeyi” saglayabilmektir. Makul dizenleme, engellilerin tm insan haklarini
ve temel 6zgUrliklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan
yararlanmasini saglamak Uzere somut durumda ihtiya¢ duyulan, 6l¢lsuz
veya asirn bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve uyarlamalar ifade
etmektedir®, Turizm sektorl bakimindan makul uyumlastirma ise, isletmelerin
mevzuat kapsaminda aldigi dnlemlerin ve uyguladigi standartlarin ézel durumu
olan engelli cocuklar icin uygun olmadigi veya yetersiz durumlarda, erisebilirligi
azami duzeyde saglayabilmek icin yapilacak duzenlemeleri ifade etmektedir.
Tesislerin fiziki sartlarinin engelli cocuklar igin uygun olmasi, tesislerde sunulan
bilgilerin erisilebilir ve anlasilabilir bir sekilde hazirlanmasi® ve dzellikle cocuklar
icin tasarlanmis butun aktivitelere engelli cocuklarin katiiminin saglanabilmesiigin
‘makul uyumlastirma” calismalarina ornek olarak gésterilebilir. Engellilige dayali
makul uyumlastirmanin yapilabilir oldugu durumlarda, makul duzenlemelerin
gerceklestirilmemesi ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir4.

Turizm isletmeleri, makul uyumlastirmayi Ug ayr seviyede saglayabilir:

. Engelti cocuklarin  kullandiklari alanlarin ve c¢ocuklara yénelik aktiviteler
(Ornegin cocuk kullbunun erisilebilir olmasi, buradaki aktivitelere ayrimcilik
yapilmaksizin butun aktivitelere katiiminin tesvik edilmesi ve saglanmasi).

. Engelti cocuklarin aileleri ile birlikte vakit gegirecekleri alanlar ve aktiviteler
(Ornegin restoranlarin erisebilir olmasi, animasyon etkinliklerine engelli
cocuklarin aileleri ile birlikte katilabilmesi).

* Genel alanlarin belirli saatlerde engelli cocuklarin ihtiyaglarina gore
diizenlenmesi (Ornegin otizmli cocuklar icin havuz ve su parklarinda belirli
surelerle -sabah 1,2 saat- uyaricilanin azaltilmasi/muziksiz ve animasyon
olmayan bir ortam saglanmasi).

37 Turkiye'deki engelli cocuk sayisina iliskin resmi bir veri olmamakla birlikte, 2018 yilinda, Okul oncesi egitim
seviyesinde 258674, llkokul seviyesinde 262164 ve ortadgretim seviyesinde 581693 olmak Uzere toplamda 1102531
ogrenci egitim gormustur. (Veriler Turkiye Istatistik Kurumu Biruni Veri Tabani'ndan alinmistir)

https:/biruni.tuik gov.tr/

38 Birlesmis Milletler Engellilerin HaRlarina lliskin Sozlesme, Madde 2
https:.7humanrightscenter.bilgiedu.tr/media/uploads/2015,/08/03/EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme.pdf

39 UNWTO tarafindan yayinlanan “Turizm'de Erisilebilir Bilgilendirme icin Oneriler'e paralel olarak, bilgilerin
cocuklarin bulabilecegi, algilayabilecegi, anlayabilecegi ve kullanabilecegi bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
https./webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com,/2019-08/recommendationsaccesstourismforallenok pdf

40 Engellilerin Haklarina lliskin Sézlesme, Madde 2.
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Ancak, makuluyumlastirma, uyumlastirmayisaglamaytkumliligualtindabulunan
isletmelere sinirsiz bir sorumluluk getirmemektedir. Makul uyumlastirmanin
saglanabilmesi icin:

¢ Uyumlastirmayi saglama yukumlulugu altinda olan tarafin, buna ihtiyaci olan
kisinin durumu hakkinda bilgilendirilmis olmasi,

* Uyumlastirmanin makul, baska bir deyisle yuruttlecek faaliyetle iliskili olmasi
ve uyumlastirma yukumliligu altinda olan taraf bakimindan asirn bir yuk
getirmemesi,

* Uyumlastirmanin Uguncu kisiler agisindan faaliyetlerin gerceklestirilmesini
onemli élclde guglestirmemesi,

* Son olarak, uyumlastirmanin makul oldugundan bahsedebilmek igin,
uyumlastirmanin imkansiz olmamasi gerekmektedir4,

Engelli cocuk dostu tesis ve alanlarin artirilmasi degisen o6lceklerde yatirm
yapilmasini gerektirebilir. Bu yatirimlarin, 2634 sayili kanun gergevesinde tesvik
kapsamina alinmasi igin gerekli adimlarin atilmasi hem erisebilirligin hem de
sektdrun rekabet gucunun artinlmasi agisindan faydali olacaktir.

41 Gdl, |G, Karan, U. (2011). Ayrimcilik Yasagi, Kavram, Hukuk, Izleme ve Belgeleme
https:~7insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/24/Ayrimcilik_Yasagi_Kavram_Hukuk_
Izleme_ve_Belgeleme.pdf

—


https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/24/Ayrimcilik_Yasagi_Kavram_Hukuk_Izleme_ve_Belgeleme.pdf

Erisebilirligi
azami dlizeyde
saglayabilmek
icin makul
dlizenlemelerin
yapilmasi.

Mdmkdin oldugu
durumlarda

genel alanlarin
belirli saatlerde
engelli cocuklarin
ihtiyaclarina gore
dtizenlenmesi.
Mdisterilere ve
engelli yetiskinlere
saglanan
bilgilere/isaretlere
engelli cocuklarin
erisiminin
saglanmasi

Bu alanlarda
yapilacak
yatinmlarin tesvik
kapsamina
alinmasi icin
gerekli adimlarin
atilmasi

6.1.1 Acil tahliye prosedtirleri de dahil olmak tzere halka acik alanlarin
erisilebilirligini saglamak icin ilgili ulusal erisilebilirlik mevzuatina ve
standartlarina uyuluyor mu?

6.1.2 Gerektiginde, 6zel durumlar bulunan engelli cocuklara makul
konaklama imkanlari (oda dzellikleri, buyukligu, oda icerisinderi
mesafeler, restoran var ise deniz, havuza yakinlik vb.) saglanabiliyor
mu?

6.1.4 Makul uyumlastirma kapsaminda bir sene icerisinde kac adet
dtzenleme yapiliyor (Odalarin, ortak kullanim alanlarinin vb.)?

6.1.5 Isletme personeline, engelli cocuklarin haklar, makul diizenlemelerin
saglanmasi egitimi de dahil olmak lizere farkindalik egitimi veriliyor
mu?

6.1.6 6.14 ve 6.1.5 de belirtilen diizenlemelerin maliyeti genel harcamalarin
yuzde kagini olusturuyor?

6.2.1 Ortak kullarim alanlar belirli saatlerde engelli cocuRlarin
ihtiyaclarina gére dtizenlenebiliyor mu?

6.3.1 Mudsterilere ve engelli yetiskinlere saglanan bilgiler/isaretler, engelli
cocuklar icin de erisilebilir mi?

6.3.2 Yapilan calismalar ve politikalarla ilgili genel bilgiler engelli cocuklarin
erisimi icin uygun mu?

6.3.3 Bilgiler/isaretler engelli cocuklarin anlayabilecegi sekilde
ozellestirilmis mi?

6.4.1 Yatinmlarin tesvik kapsamina alinabilmesi icin ilgili kurumlar nezdinde
lobi calismalari yapilmast icin bir program hazirlanmis mi?

isletme
Yénetimi

isletme
Yénetimi

isletme
Yénetimi

Isletme







Cocuklarin Temiz ve Siirdiiriilebilir Bir Cevre
Hakkinin Korunmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Cevreye verilen zararlardan en ¢cok etkilenen grup ¢ocuklardir+. Dolayisiyla, buttin
cocuklarin temiz ve surdurulebilir cevre hakki ulusal mevzuat ve uluslararasi
anlasmalarile koruma altina alinmistir. Ornegin, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin
56. Maddesi “Herkesin saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahip
oldugunu belirtmektedir. 2872 Sayili Cevre Kanunu# “butun canlilarin ortak varligi
olan ¢evrenin, surdurulebilir cevre ve strdurulebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglamayi” amaclamaktadir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sézlesme, cevre kirlenmesinin tehlike ve zararlarinin géz 6ntine alinmasini (Madde
24.2.c) cocugun olabilecek en iyi saglik duzeyine kavusmasinin bir 6n kosulu
oldugunu vurgulamaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar” da tum ulkelere, kendi &nceliklerine ve dunyanin karsi
karslya oldugu cevre sorunlarina uygun olarak benimseyecekleri agik rehberlik
sunmaktadir44,

Turizm sektérd, cevrenin korunmasi ve surdUrdlebilir bir cevre anlayisinin
saglanmasi bakimindan cok énemli ve hassas bir role sahiptir. Turizm sektord,
genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu dogal kaynaklar (deniz kiyilari,

42 Birlesmis Milletler Insan Haklari ve Cevre Ozel Raportdrii (2018). Ozel Raportdrin Guvenli, Temiz, Saglikli ve
Surdiirtilebilir Bir Ortamdan Yararlanma ile ligili Insan Haklari Yikumldilikleri Konusunda Raporu
https:~/undocs.org/A/HRC/37/58

43 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi. https./www.mevzuatgov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf

44 2872 Sayili Cevre Kanunu, https./www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf

45 Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar, https:7/www.trundp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-
goals.html
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ormanlik alanlar, ulusal parklar vb.) ve insan yapisi kaynaklar (tarihi kent dokulari,
arkeolojik alanlar vb.) gibi yerlerde gelismektedirs. Bu sebeple, turizm sektdri bir
yandan ¢ocuklarin gevre ile i¢ ice yasayip ¢evre konusunda biling kazanma firsatina
sahip olmasini saglayabilmekte; 6te yandan dikkatli olunmadigl durumlarda
cevreye geri dondurtlemez zarar verme riskini taslyabilmektedir. Cevreye verilen
geri dondurilemez zararlar ise en ¢ok c¢ocuklar etkilemektedir. Dolayisiyla,
cevre ve kaynak kullanim stratejilerini planlama ve uygulama asamalarinda, is
faaliyetlerinin gevreye verilen zarar veya dogal kaynaklara erisimi azaltmak da dahil
olmak Uzere cocuk haklarini olumsuz etkilememesi konusuna 6zen gdsterilmesi+
gerekmektedir. Bu kapsamda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

Oncelikle, cocuklarin temiz bir cevre hakkina saygi duyulmasi ve ézellikle kaynak
kullaniminin strdurulebilir bir cevre anlayisini desteklemesi gerekmektedir. Turizm
isletmeleri faaliyetleri geregi birgcok dogal kaynagi kullanmakta ve musterilerinin
hizmetine sunmaktadir. Bu kaynaklarin verimli kullanimi ve israf edilmemesi icin
kaynak planlamasinin cok iyi yapilmasi dnemlidir. isletmenin hizmetlerini kullanan
muUsterilerin de ayni hassasiyeti gostermeleri icin bilgilendirici yayinlar, isaretler ve
uyarilar isletmelerin ilgili alanlarina yerlestirilmelidir.

Tesislerin, tesislerde ve tesis disinda yapilan faaliyetlerin gcevreye ve dogal
kaynaklara zarar vermemesi ayni sekilde dnemli bir husustur. Deniz suyunun
atiklar ile kirletilmemesi, kanalizasyon atiklarinin su kaynaklarina verilmemesi,
coplerin itinali bir sekilde depolanmasi ve bertaraf edilmesi, kontrolstz yapilasma
olmamasi gibi hususlar, ¢cocuklarin dogal kaynaklara erisiminin kisitlanmamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir®. Bu kapsamda, turizm isletmelerinin Cevre
ve Sehircilik Bakanlgi tarafindan yayinlanan “Sifir Atik Yonetim Sistemi Uygulama
Kilavuzu4" cergevesindeki onleme, azaltma, tekrar kullanim, geri donusum,
enerji geri kazanimi ve bertaraf konularina dncelik vererek gerekli dizenlemeleri
yapmalari beklenmektedir.

Son olarak, c¢ocuklarin bulunduklar ortamlarda ve o&grenmeye en acik
olduklarn caglarinda doga, cevre ve surdurulebilirlik gibi kavramlar konusunda
bilinglendirilmesine 6zen goésterilmesi, turizm isletmelerinin en 6nemli cekim
faktorlerinden biri olan dogal guzelliklerin uzun vadede korunmasini saglayacagi
dusunulmektedir. Bu kapsamda, isletmeler gocuklar igin ¢evre temasi ile 6zel
aktiviteler duzenleyebilir, cevre ve surdurllebilirlik konular gocuk kulUplerinde
cocuklarin anlayabilecegi bir dilde islenebilir.

46 Kiziirmak, 1. (2011). Dunyada ve TlrRiye'deki Turizm Isletmelerinde Cevre Korumaya Yonelik Uygulamalar: Amaci ve
Onemi. Sosyal Bilimler Dergisi 2011, (2), 1-12. https.//dergipark.org.tr/tr/download/article-file/100764

47 Unicef, The Global Compact, Save The Children (2012). Children's Rights and Business Principles
https.//resourcecentre.savethechildren.net/node/5717/pdf/5717pdf

48 Bu konuda Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 17/4 maddesi cocuk odaRli icerikle desteklenebilir.
49 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Sifir Atik Yonetim Sistemi Uygulama Kilavuzu.

https.//sifiratik gov.tr/content/files/uploads/24/TURIZM pdf
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Cocuklarin temiz
bir cevre hakkina
saygi duyulmasi
ve kaynaklar
kullanilirken
surdurdlebilir bir
cevre anlayisinin
desteklenmesi

Tesislerin ve
tesislerde yapilan
faaliyetlerin
cevreye ve dogal
kaynaklara
zarar vermemesi;
cocuklarin bu
kaynaklara
erisiminin
kisitlanmamasi

Cocuklarin
doga, cevre ve
surdurdlebilirlik
gibi kavramlar
konusunda

bilinclendirilmesine

Ozen gosterilmesi

711 Isletmenin cevre koruma ve strddriilebilirlik politikasi var mi?
712 Isletmenin kaynaklarin verimli kullanilmasi icin bir stratejisi/ ’
politikasi mevcut mu? Isletme
------ TTTTTTTTTTTmmTTomoomosooosomosmossoosooooooooo-o---o-ooo Yonetimi
713 Isletme musterilerine kaynaklarin verimli kullanimina yénelik
bilgilendirme yapiyor mu?
714 Bilgilendirme cocuklarin anlayabilecegi bir dilde yapiliyor mu?
7.2.1 Tesisler insa edilirken cevreye ve dogal yasama zarar vermis
mi?
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" isletme
7.2.2 Tesisler mevcut halleri ile cevreye veya dogal kaynaklara zarar | Yénetimi
veriyor mu?
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" Bakim
7.2.3 Tesislerde yapilan faaliyetler sonucu dogal kaynaklara dolayli | Onarim
ya da dolaysiz zarar veriliyor mu? Hizmetleri
7.2.4 Var ise, tesislerde yapilan faaliyetler sonucu cevreye verilen
zararlar cocuklarin bu kRaynaklara erisimini Risitliyor mu?
7.2.5 Isletme Sifir Atik Yonetim Sistemi Uygulama Kilavuzunu
uyguluyor mu?
7.3.1 Isletmeler, cocuklara yonelik bilinglendirme aktiviteleri Cocuk
yapiyorlar mi? Kulubd
7.3.2 Cocuk kultiplerinde islenen konular arasinda cevre ve
sdarddrdlebilirlik Ronularr var mi?

Kullanilabilecek Egitim

- Ozel Raportériin Glivenli, Temiz, Saglikli ve Stirdtrdlebilir Bir Ortamdan

Materyalleri

Referans

Yararlanma ile llgili insan Haklar Yikimldilikleri Konusunda Raporu.

- Cocuk Haklari ve Is ilkeleri Madde 7, UNICEF




CGocuklarin Kendilerini llgilendiren Aktiviteler ve
Alanlarla Ilgili Goruislerine Saygi Duyulmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sdzlesme, “goérUslerini olusturma
yetenegine sahip cocugun kendini ilgilendiren her konuda géruslerini serbestce
ifade etme hakkinibu goruslere cocugunyasive olgunluk derecesine uygun olarak,
gereken dzen gosterilmek suretiyle taninmasini®®” dngdérmektedir. TUm ¢cocuklarin
kendini ifade etme ve dusuncelerinin dikkate alinma hakki, Sézlesme'nin temel
degerlerinden birini teskil etmektedir.

Turizm sektérl de cocuklarin gérUslerini serbestce ifade edebilecegi ve bu
géruslere saygr duyulmasi gereken ortamlardan bir tanesidir. Turizm sektérinun
sagladigi hizmetler ve olanaklardan faydalanan cocuklara, bu hizmet ve
olanaklara iliskin goruslerini, eksikliklere iliskin dnerilerini ve varsa sikayetlerini
kolaylikla sunabilecegi bir ortam yaratilmasi hem ¢ocuk haklarinin gticlendirilmesi
hem de cocuklar bakimindan gerekli dontusumin saglanmasi yoluyla musteri
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

Bu baglamda:

* Tesislere giris ve cikislarda yaslari uygun olan cocuklara anketler uygulanarak
ilgi ceken aktivite alanlarinin belirlenmesi,

50 Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, 12. Madde,
https.7www.unicef.org/turkey/%C3%A70cuk-haklar%C4%Bina-dair-s%C3%B6zle%Cs5%9Fme
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e Cocuklarin yapilacak aktiviteler, alanlarin dizenlenmesi gibi konularda
géruslerinin alinmasi ve bu goérusler planlama yapilirken dikkate alinmasi,

* Cocuklarin aktivitelerin planlama sUreclerine aktif katiiminin saglanmasi,
» Aktivite planlamasinda beceri gelistirme, eglenme ve yaparken &6grenme
Ogelerine yer verilmesi dnerilmektedir.

Cocuklarin goérusleri alinirken, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi'nin konu
hakkinda sundugu genel prensiplere de dikkat etmek gerekmektedirst:

* Tum cocuklar gérus bildirme yeterliligine sahiptir.

* Cocuklar farkli yas, intiyac ve 6zelliklere sahiptir ve kapasiteleri strekli gelisir.
Goruslerinin alinma surecinde bu farkliliklar dikkate alinir.

* Cocuklardan gelen her gérusun uygulanmasindan bahsedilmemekle beraber
gelen tum goéruslere saygl duyulur ve dikkate alinir.

* Cocuklarin géruslerinin dikkate alinmasindaki agirlik yas ve olgunluk dtzeyleri
ile orantiidir ve cocuklarin gelisen kapasitesi ile orantili olarak 6ézerkliginin
artmasi hedeflenir.

* Yas ve olgunluk duzeyleri ile orantili olarak goéruslerin dikkate alinmasi, daha
kucUk ¢ocuklarin géruslerinin daha az ciddiye alinmasi anlamina gelmez.

51 Durmus, G. (2019). Cocuga Karsi Siddeti Onlemek Icin Ortaklik Agi Cocuk Katilimi Politika Belgesi
http./www.cocugasiddetionluyoruz.net/storage/app./uploads/public/5e0/da8,/285/5e0da828572c2035862405.pdf

m_



Tesislere giris ve
cikislarda yaslari
uygun olan
cocuklara anketler
uygulanarak ilgi
ceken aktivite
alanlarinin
belirlenmesi.

Cocuklarin
yapilacak
aktiviteler, alanlarin
dlizenlenmesi

gibi konularda
géruslerinin alinmasi|
ve bu gértisler
planlama yapilirken
dikkate alinmasi.
CocuRlarin
aktivitelerin
planlama
sureclerine

aktif katiliminin
saglanmasi
Aktivite
planlamasinda
beceri gelistirme,
eglenme ve
yaparken 6grenme
dgelerine yer

verilmesi

811 Tesislere giris ve cikislarda cocuklara goruslerinin soruldugu
anketler yapiliyor mu?

821 Cocuklarnn ilgisini cektigi tespit edilen aktivite ve dlizenlemeler
hayata geciriliyor mu?

8.2.2 Bir sene icerisinde 8.2.2 kapsaminda kac aktivite ve dlizenleme
hayata geciriliyor?

831 CocuRlar ézellikle kendilerinin katildigr aktivitelerin planlama
asamasinda gdrev aliyor mu?
83.2 Bir sene icerisinde kac aktivitenin planlanma stireci cocuklarla
birlirte yardtaldyor?
8.4.1 Aktivite planlamasinda beceri gelistirme, eglenme ve yaparken
dgrenme 6gelerine yer veriliyor mu?

On Btiro
Cocuk
Kulubd

Isletme
Yénetimi

Cocuk
Kulubd

Cocuk
Kultbt

Kullanilabilecek Egitim
Materyalleri

Referans

Politika Belgesi

- Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi 12. Madde

- Cocuga Karsi Siddeti Onlemek lcin Ortaklik Agi Cocuk Katilimi




goct_xk Haklarinin Turizm Se_ktorundc_a Benimsenmesi
Icin ILlgili Tiim Paydaslar ile Is Birligi Icerisinde
Calisilmasi

ilkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Turizm sektor, birbirini tamamlayan birgok is kolunun olusturdugu bir buttndur.
Turizm sektdrinde UrUnler ve hizmetler son kullaniciya sunulurken, konaklama,
ulastirma, yeme-igcme gibi alanlarda hizmet veren birgok isletmenin kaynaklarinin
ve islevlerinin birlestirilmesini ve ortak hedeflere ulasmak icin olusturulan
dernek, birlik, federasyon gibi kuruluslarin is birligi icerisinde ¢alismasini zorunlu
kilmaktadir.

Turizm sektérinde yer alan butun isletmeler kendi dlceklerinde bir “etki alanina”
sahiplerdir. Etki alani, isletmenin ekonomik, cografi, akdi ve siyasi yakinligi olan
bilesenleri icermektedirs? Bir isletmenin etki alani, kendisinin faaliyetlerinden
etkilenen paydas gruplarinin tespit edilmesi ile belirlenebilir. Normal sartlar
altinda herhangi bir sirketin etki alaninin merkezinde yer alan kilit paydas grubu
calisanlardir. Arkasindan, is ortaklari, tedarikgiler, sendikalar, yerel topluluklar ve
musteriler gibi diger gruplar da gelmektedir. Son grup genellikle hukumet ve
toplumun buatunadtrss,

Yogun bir etkilesimin hakim oldugu turizm sektorunde, paydaslardan herhangi
birisinin yasadigi olumlu bir deneyimin ve/veya karsilasilabilecegi bir riskin,

52 Business Leaders Initiative on Human Rights, United Nations Global Compact, The Office of The High Commissioner
for Human Rights (2009). A Guide for Integrating Human Rights into Business Management.
https./www.ohchr.org/Documents/Publications/GuideHRBusinessen.pdf

53 ibid.




sirketin etki alanindaki tum paydaslar etkileme potansiyeli oldukca yuksektir.
Dolayisiyla, turizm sektérinde yer alan butln paydaslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi ve bu koordinasyonun yuksek standartlar altinda gerceklestirilmesi
oldukca dnemlidir. Turizm sektdrinde cocuk haklarinin butincudl bir anlayis ile
korunmasi ise yuksek standartlarin saglanmasi noktasinda énemli bir yere sahiptir.
Oncelikle, turizm sektérinin Gstlenecegi 6ncii-6rnek islevinin geregi olarak en
onemli paydaslardan biri olan yerel toplum ve turistlerin cocuk haklart konusunda
bilgilendirilmesi, ¢ocuk istismari konusunda standartlara uygun olumlu tutum
gelistirilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Sektérde cocuk haklarinin korunmasi ve yuksek standartlarin uygulanmasi
icin sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde calismak faydali olacaktir.
Alanda deneyimi olan sivil toplum kuruluslarinin sagladigi yaklasimlarn kendi
blnyelerinde uygularken hem yaklasimlari hem de iyi uygulama orneklerini,
sektdrun butunu icin ortak degerler ve standartlar olusturabilmek hedefiyle kendi
paydaslari ile paylasmali, mumkunse bu standartlarin uygulanmasi icin calismalar
yapmalidirlar. Bu kapsamda, isletmelerin duzenli olarak katiim sagladiklar
dernek, birlik, federasyon toplantilari deneyim paylasimi igin ideal ortamlar olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan bu tip calismalar ile sektér icerisinde yuksek standartlarin ve iyi
uygulamalarin sektorin diger paydaslarina aktarilmasi, isletmenin ve turizm
sektérunun degerine asagidaki katkilari sunacaktir:54

* Diyalog ve is birligi tedarikgilerle iliskileri guclendirecek, verimliligi artirmaya ve
maliyetleri azaltmaya katkida bulunacaktir.

« Urlin ve hizmet kalitesini korumaya, daha strdirilebilir (riin ve hizmetlerin
gelistirilmesini desteklemeye yardimci olacaktir.

« Yatirnmcilar icin “gtivenli, sorumlu ve duyarli isletme” imajini guclendirecektir.
* MUsterilerin beklentilerine ve gereksinimlerine uygunluk saglanacaktir.
* isletmenin marka degerini arttiracak ve yeni pazar firsatlar yaratacaktir.

Ote yandan, isletmeleri ve paydaslarini etkileyebilecek diizeyde riskler ve
sorunlarla karsilasildiginda gesitli énlemlerin alinmasi gerekmektedir. isletmeler,
olumsuz etkilere neden olmaktan kagcinmali, ayni zamanda urunleri veya hizmetleri
araciligiyla dahil olduklari olasi olumsuz etkileri de engellemeye calismalidir.
isletme, tedarik zincirinde olumsuz etkilere neden olabilecek bir riski tespit ederse,
bu etkiyi durdurmak veya énlemek icin gerekli adimlari atmalidir.ss

54 CSR Global Compass, https.7www.csrcompass.com./benefits-responsible-supply-chain-management-o
55 OECD (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises http./www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323,pdf
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Oncelikle, herhangi bir kétl uygulamada bulunan tedarikciyi veya isletmeyi
otomatik olarak tedarik zincirinden®® c¢ikarmak her zaman en iyi tercih olmayabilir.
Kétu uygulamada bulunan tedarikgi veya isletme, Urtin ve hizmetlerini baska
sektdriin baska bir bilesenine sunmaya devam edebilir. Boylelikle, kotl uygulama
ortadan kalkmadigi gibi baska bir zincirin aksamasina sebep olabilir. Bu durum
farkli bir etki alani vasitasiyla turizm sektérunin tamamini etkileme potansiyeline
sahiptir. Dolayisiyla kétu bir uygulama veya risk ile karsilasildigi zaman, dncelikle
o alandaki yuksek standartlar ve iyi uygulama &rneklerinin aktarimi ile riskler
azaltilarak gelecekteki kétll uygulamalarin éniine gegilmelidir. isletmeler, risk
azaltma cabalari boyunca bir tedarikgi ile iliskinin devam etmesine; devam eden
risk azaltma calismalari sirasinda iliskinin gecici olarak askiya alinmasina; ya da
son care olarak, risklerin azaltilmasi amagli basarisiz girisimlerden, risk azaltma
¢abalarinin  uygulanabilirlik sinirlarindan ¢ikmasindan veya olumsuz etkinin
ciddiyeti nedeniyle tedarik¢iyle iliskileri sonlandirmaya karar verebilirler.5”

56 Tedarik Zinciri: turizm Urdinlerini ve turistlerin deneyimlerini etkileyen urtin, para ve bilgi akisinin da icinde bulundugu
tum turizm faaliyetlerinde kaynak paylasimi, maliyetlerin azaltimasi ve musteri degerinin olusturulmasi amaclarini
gerceRlestiren faaliyetler butind olarak tanimlanabilir (Chen,Y., Yi, P(2010). Mode Selection of Tourism Supply Chain
and Its Management Innovation.

https.//ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp jsp?tp-&arnumber-5591545)

57 OECD (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises

http./www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf




Turizm sektortinde
yer alan
paydaslarin

cocuk haklarinin
tim sektorde
benimsenmesine
katkida bulunmasi

llgili sivil toplum
kuruluslar ile

is birligi icinde
calisilmasi

Cocuk haklarinin
ve cocuklarin
korunmasi icin
gereRli tedbirlerin
en uygun sekilde
hayata gecirilmesi
Turizm sektérdndn
yerel toplum ve
turistleri cocuk
hakRlari konusunda
bilgilendirmesi,
cocuR istismari
konusunda

standartlara uygun 9.4.3 Isletme bu kapsamda bir sene icerisinde kac kisiye

olumlu tutum
gelistirilmesine

9.11 Isletme herhangi bir insan haklari veya cocuk haklar politikasi
benimsemis mi?

Isletme, uygulamakta oldudu cocuk haklari politikasini

yayginlastirma aktiviteleri gerceklestiriyor mu?

Yayginlastirma faaliyetleri tye olduklari dernek, birlik,

federasyon toplantilari araciligi ile gerceklestiriliyor mu?

Bir sene icerisinde ka¢ paydas kurum/kurulusa yayginlastirma

faaliyetleri araciligr ile ulasiliyor?

[sletme herhangi bir aktivite kapsaminda (Egitim, tanitim vb.)

bir sivil toplum kurulusu ile is birligi ydrdtiyor mu?

Isletme hak temelli calismalar yapan bir sivil toplum kurulusu

ile is birligi yardtiyor mu?

Uluslararasi ve ulusal sivil toplum kuruluslari tarafindan

olusturulan standartlar isletme tarafindan kabul edilmis mi?

Isletmenin tedarik zincirinde tespit ettigi Rt uygulamayi/

cocuk hakki ihlalini dizeltmek icin yapmis oldugu girisim var

mi?

[sletmenin iliskilerini askiya aldigi veya tedarik zincirinden

tamamen cikarttigi bir isletme var mi?

Isletme, toplumu ve turistleri bilinclendirmek icin bir calisma

yaratayor mu?

Isletmenin 9.4.1. kapsaminda ydrdttagu calismalar

kapsaminda kullandigr gértindrldik (brosdir, poster vb.) veya

egitim materyali var mi?

ulasabiliyor?

katkida bulunmasi,

isletme
Yonetimi

Kgrumsal
Iletisim

isletme
Yonetimi

insan
Kaynaklar

Kgrumsal
Iletisim

isletme
Yonetimi

Kgrumsal
Iletisim

isletme
Yonetimi

Kgrumsal
Iletisim

Kullanilabilecek Egitim
Materyalleri

Referans

- Cok Uluslu Sirketler icin OECD Kilavuzu

- Cok Uluslu Sirketler icin OECD Kilavuzu




CGocuk Haklarinin Korunmasi ve Gocuga Karsi
Siddetin Onlenmesi I¢cin Yapilan Uygulamalarin
Yiluk Raporlar Halinde Kamuoyuna Sunulmasi

iLkenin Arka Plani, Amaci ve Kapsami

Faaliyet raporu sirketin mevcut ve potansiyel is ortaklarini ve menfaat sahiplerini
bilgilendirmek ve etkilemek icin yillk olarak hazirlanan bir dokumandirs,
Faaliyet raporu, genellikle mevzuat cercevesinde hazirlanan finansal rapor
olarak algilanmaktadir. Ancak finansal olmayan raporlama yéntemleri, giderek
onem kazanmakta ve isletmelerin artan bir sekilde seffafliga verdikleri 6Gnemi
gostermektedirs®

isletmelerin cocuk haklar Uzerindeki kurumsal etkilerinin nasil raporlanacadi
konusundaki calismalar henliz baslangic asamasindadir.®® Dolayisiyla, geleneksel
faaliyet raporlari, isletmelerin cocuk haklarina olan yaklasimlarini kisitli olarak
yansitmakta ya da hi¢ yansitmamaktadir. Ancak, isletmelerin insan haklarina
-ve cocuk haklarna- iliskin konularn nasil ele aldiklarina dair yaklasimlarini
ortaya koymalari ve bu yaklasimlari kamu ile paylasmalar gerekmektedir®
Bu kapsamda, cocuklarla yogun olarak etkilesimde bulunan sektérlerden biri

58 Deloitte (2009). Yillik Faaliyet Raporu Hazirlama Rehberi,

http.7www.denetimnet. net/UserFiles,/Documents,/DenetcininNotDefteri/ Turkey-Tr_Audit_ Yillikfaaliyethazirlamarehberi_ pdf
59 Acca (2015). Reporting on Children's Rights.
https./www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/Technical/sus/Reporting_childrens_rights pdf

60 Unicef, (2014) Children’s Right in Sustainability Reporting,
https./www.unicef.org/csr/css/Childrens_Rights_in_Reporting_Second_ Edition_HR pdf

61 United Nations (2011). Guiding Principles on Business and Human Rights, Implementing the United Nations “Protect,
Respect and Remedy" Framework.
https./www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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olan turizm sektérindeki isletmelerin, finansal olmayan faaliyet raporlarinda
bu etkilesim sonucunda ortaya c¢lkan durumu, ¢ocuklara ve ¢ocuk haklarina
yonelik yapmis olduklarn galismalari, karsilasilan riskleri, bu risklere karsi alinan
Onlemleri entegre etmeleri veya cocuk haklarina iliskin bir faaliyet raporunu
ayrica hazirlamalar gerekmektedir. Bu calismanin yapilabilmesi igin, isletmelerin
kurumsal performanslarini dlgmelerini ve degerlendirmelerini saglayacak saglam
ve olgulebilir gostergelerin tanimlanmasi gerekmektedir.®?

Bununla birlikte, isletmenin cocuk haklari etkilerini ve varsa cocuk haklari inlallerini
merkeze alan bir kriz yénetim planina sahip olmasi olduk¢a énemlidir. Yillik raporlar
hazirlanirken, kriz yonetim planindaki hususlar géz éninde bulundurulmalidir. S6z
konusu ihlallerin dnlenmesi kadar, bunlarin nasil ele alindiginin kayit altina alinmasi
da, 6zellikle strateji gelistirme baglaminda dnemli bir yere sahip olacaktir.

Cocuk haklarina iliskin faaliyet raporlarinin hem hazirlanma sUrecinde hem
de hazirlandiktan sonra isletmeye bircok fayda saglamasi beklenmektedir.
Hazirlanma surecinde, isletmenin bir yil icerisinde ¢ocuk haklarina iliskin gtglu
ve zayif yonleri tespit edilebilir. Boylelikle, isletmenin kurumsal olarak gerekli
dénusumu yapmasi; personelin bu alanda guglendirilmesi ve desteklenmesi
icin gerekli alt yapi olusturulur. Hazirlanan rapor ise, isletmenin ¢cocuk haklarina
olan yaklasimini, ortaya cikan veya cikabilecek sorunlara karsi aldigi/alacagi
Onlemleri, personelinin cocuk haklari alanindaki yeterliligini, isletmenin fiziksel ve
sosyal imkanlarini goésterecek; isletmenin cocuk haklarinin korunmasi konusuna
verdigi dnemi ve ciddiyetini ortaya koyacaktir. Bu yaklasim, isletmenin vizyonuna
ve olumlu imajina katkida bulunacak, dolayisiyla tanitim ve reklamlarin potansiyel
musteriler Uzerinde olumlu bir etki yaratmasini saglayacaktir. Turizm isletmelerinin
duzenli olarak ¢ocuk haklarina iliskin raporlari kurumsal web sitesi, sirket
yayinlari, yillk raporlar ve duyuru panolari araciligiyla kamu ile paylasmalari hem
marka degerlerini yUkseltebilecegi hem de musteri portféylerini genisletecegi
dusunulmektedir.

Isletmenin cocuk haklari durumunu yansitan rapor munferit olarak yayinlanabilir
veya sirketin mevcut ve potansiyel is ortaklarini ve menfaat sahiplerini
bilgilendirmek ve etkilemek icin yillik olarak hazirlanan bir dokiiman olan yillik
faaliyet raporuna® entegre edilebilir® Cocuk haklarina iliskin rapor, seffaf bir
bicimde isletmenin icerisinde ve disinda paylasilmalidir.

62 Ibid,

63 Deloitte, Yillik Faaliyet Raporu Hazirlama Rehberi

http.7www.denetimnet net/UserFiles/Documents/DenetcininNotDefteri/ Turkey-Tr_Audit_ Yillikfaaliyethazirlamarehberi_.pdf
64 "The Global Reporting Initiative’ “The International Integrated Reporting Council’, “The Sustainability Accounting
Standards Board" ve ‘EU requirements on companies' non financial reporting” bu alanda 4 farkl finansal olmayan
raporlama cercevesi sunmaktadir. Detayli bilgiye
https./www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/Technical/sus/Reporting_childrens_rights.pdf adresinden
ulasilabilmektedir.
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10.1 |Cocuklara ve 10.1.1 Isletme, cocuk haklarina iliskin yillik raporlar hazirliyor mu? Rapor
cocuk haklarina mdinferiden mi baska bir rapora entegre olarak mi yayinlaniyor?
yonelik yapilan Yayinlanmiyorsa; yayinlanmasi icin bir planlama yapiliyor mu?
calismalarin, [~ 7T TTTTTTTTTTTTTTTTTTIT T T m A mm Tttt
karsilasilan 10.1.2 Yayinlanan raporda “Cocuk Dostu Turizm Rehber Ilkeleri’nde bahsi
risklerin, bu gecen gostergelerden faydalaniliyor mu?
risklere RArsl  fe-=-=mm e e e e
alinan énlemlerin | 10.1.3 Raporda isletmenin yil icerisinde hizmet verdigi cocuk sayisi
raporlanmasi. (mdmkdn ise engelli cocuk sayisinin), yas gruplari vb. nicel bilgiler
saglaniyor mu?
""""""""""""""""""""""""" T T Isletme
10.1.4 Raporda cocuk haklari konusunda verilen egitimler ve egitim alan o
P Yonetimi
personel hakkinda bilgi veriliyor mu?
10.1.5 Raporda isletmenin cocuk haklari politikasi cercevesinde yaptigi
calismalar degerlendiriliyor mu?
10.1.6 Isletmenin kriz yonetim plani var mi? Varsa, raporda Rriz yonetim
planindaki hususlar degerlendiriliyor mu?
10.17 Isletmenin cocuk haklar alanina yaptigi etki degerlendiriliyor mu
(durum tespiti; due dilligence)?
10.1.8 Olusan veya olusabilecek risklere iliskin alinan énlemler ve riskleri
dnleme ve azaltma cabalari acikea belirtiliyor mu?
10.1.9 Tespit edilen riskler veya dngdrilemeyen durumlar icin ileriki
yillarda planlanan faaliyetler kisa bir strateji belgesi olarak faaliyet
raporuna ekleniyor mu?
10.2 |Raporlannilgili | 10.2.1 Rapor, isletmenin web sitesinde yayinlaniyor mu? Yayinlaniyor ise
) e . Kurumsal
merciler ve rapor kag kere goruintilenmis? P
; Iletisim
Ramuoyuile frrmmmmmmososomssosssosossssososossssososooosoooososososoooooooo i
. . ) Insan
paylasilmasi. 10.2.2 Rapor isletme personeli ile paylasiliyor mu? Kag isletme
. o P Kaynaklari
personelinin rapor ve icerigi hakkinda bilgisi var?
Kullanilabilecek Egitim - Is Danyasi ve Insan Haklari Rehber likeleri
Materyalleri - Cocuk Dostu Turizm Rehber Ilkeleri Gostergeleri
- Surddrdlebilir Raporlama Kapsaminda Cocuk Haklari
Referans - Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber ilkeleri
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