FIRMAMIZ “COCUK DOSTU SEYAHAT " ILKELERI

DOGRULTUSUNDA TUM COCUKLARIN GUVENLIGINI ON

PLANDA TUTMAKTADIR.

Siz degerli ailelerimizin is birligi, cocuklarin daha guvenli, saglkli ve mutlu bir
seyahat gecirmelerine yardimci olacaktir. Bunun icin, bu bilgi brostriinde yer alan
tavsiyeleri dikkate almanizi ve bu hususlar ile ilgili bir sorun yasadiginizda bizimle
ivedilikle iletisime gecmenizi rica ederiz.

Oncelikle;
Cocuk Dostu Seyahat'in  temelinin  tim cocuk misafirlerimizin siddetin her
tarlisunden korunmasi oldugunu belirtmek isteriz.

0 Cocuklarinizi mola esnasinda kendi yasitlari ile birlikte dahi olsa gozetimsiz ve
yalniz birakmamanizi,

0 Cocuklarinizi, yabanci kisilerle sakalasma, fiziksel temas gibi iletisim konularinda
bilgilendirmenizi,

0 Cocugunuzu aktif bir sekilde dinlemenizi, seyahat veya mola esnasinda yasadigi
bir sikintiyl sizinle paylastiginda séylediklerine gerekli 6nemi vermenizi tavsiye
ediyoruz.

Cocuga karsi siddetin her turGne karsi sifir tolerans politikasi olan otobus

sirketimizde cocuklarimizi etkin bir sekilde koruyabilmemiz icin siz degerli
misafirlerimizi is birligine davet ediyoruz!

- HAREKETE GECIN, BILDIRIN,
BIRLIKTE COCUKLARI KORUYALIM!

COCUKLARI KORUYABILMEMIZ iCIN
SiZ DEGERLIi MISAFIRLERIMIZIN
IS BIRLIGINE iHTIYACIMIZ VAR!

Bu brosurde cocuklarimizin gtvenligi icin sizlerle nasil is birligi yapabilecegimizi
anlatmaya calistik. Ancak bazi durumlar vardir ki acil mudahale ve sorumluluk almayi
gerektirir. Cocugun guvenligini, saglikli gelisimini dogrudan etkileyecek bir siddet
durumuna tanik oldugunuzda lUtfen asagidaki birimlere basvurmaktan

cekinmeyiniz. /

Firma ve otobus yetkilileri
Cocuk Polisi(155)
Jandarma Cocuk Merkezi (156)
Yabancilar iletisim Merkezi (157)
Sosyal Destek Hatti (183)

ihbar Anonim Olarak Yapilabilecegi icin Gizliliginiz Korunacaktir.

Bu yayin Avrupa Birligi finansal destegi ile Uretilmistir. Yayinin icerigi sadece
Uluslararasi Cocuk Merkezi'nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin goruslerini

yansitmaz.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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SEYAHATTE COCUK HAKLARINI
GOZETMEK ICIN NELER YAPABILIRIZ?

18 yasindan kucuk her insan cocuktur!
\

Cocuklar, yetiskinlere gore daha ¢cok korunmaya ihtiyaci olan bireylerdir ve 6zel
haklari vardir.

Cocuk haklari tum cocuklarin dogustan sahip oldugu;
o Ayrimciliga ugramama,

Yasama, hayatta kalma, gelisme,

Siddetten korunma,

Bos zamanlarini degerlendirme,

O O O O

Kendisi ile ilgili kararlara katilim,
o Saglik hizmetlerine erisim gibi temel haklari icerir.

Firmamizin da icinde bulundugu cocuk dostu otobiis isletmeleri, cocuklarin
haklarinin korundugu, her turll siddetten uzak, saglkli olabildikleri, oynayip
ogrenebildikleri ve glven icinde kalabildikleri seyahat ortamlaridir.

COCUK DOSTU SEYAHAT ANLAYISINA SAHIP
OTOBUS FIRMALARI

COCUK DOSTU SEYAHATTE COCUK SAGLIGINA
DAIR TEMEL YAKLASIMLAR

Turizmde cocuk haklarini gézeten kurumsal politikalar gelistiren, 5 o 5 . - .
O Cocugun bir birey oldugu unutulmadan Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair

Tum araclarda cocuk guvenligi icin gerekli donanimin (emniyet kemeri, Sozlesme cercevesinde cocuga saygi gosterilmesi esastir.

ilkyardim malzemesi vb.) olmasini saglayan, 5 o o 5 . .
O Cocugun araca binisinden inisine kadar gecen surede verilen hizmetlerde,

Seyahatte cocuklarin 6zel ihtiyaclarina uygun hizmetler sunan, cocugun en yuksek yarari gozetilir.

Personelinin, cocuklarla iletisim ve cocuk haklarinin korunmasi konularinda o Cocuga verilen seyahat hizmetinde cocuga guvenli ve saglikli sartlar saglanarak
egitim almasini saglayan firmalardir. gerekli 6nlemler dunya standartlarinda uygulanir.

o Cocuklarin acil durumlarda ilgili saglik hizmet birimine en kisa strede ulastirilmasi
saglanir.

COCUK DOSTU OTOBUSLERDE PERSONEL

Seyir esnasinda gocugu ve yanindaki yetiskini emniyet kemeri takmasi icin uyarir.
Kimlik kontrolt yapmadan ¢ocuga bilet kesmez. 7

Cocukla iletisiminde ona guven veren ve onun anlayabilecegi bir dil kullanir. / \ AR

Cocukla fiziksel temasi ancak cocugun korunmasi gerektigi zorunlu durumlarda
kurar.

Tanik oldugu ve suphelendigi durumlari firma yetkililerine ve ailelere
bildirir.



