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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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Bu yayin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan
uygulanan “Cocuk Haklarina Saygili Ozel Sektér Is Birliginde Seyahat ve Turizmde Cocuklarin
Cinsel Somdirtisui ile Mlicadele’ projesi kapsaminda Gretilmistir. Avrupa Birligi bu yayinin icerigi ile
ilgili olarak herhangi bir sorumluluk veya yukumldliik kabul etmez.



‘Cocuk Dostu Turizm', turizm ve seyahatte cocuk haklarinin korunmasi hedefi
cercevesinde cocuklarin her tarlt siddetten uzak, saglkli ve guven icinde
olabildikleri seyahat ortamlarinin olusturulmasini amagclayan bir anlayistir. Bu
kapsamda seyahat isletmeleri:

* Araclarinda cocugun saglik, hijyen ve guvenligini saglayacak dnlemler almali;

* Seyahatte ¢ocuklari siddetin her turinden ve cinsel sémuruden korumali;

* Personelini ve muUsterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmeli;

* Cocuk odakli toplumsal ve cevresel duyarlilik gelistirmeye katki saglamalidir.

* Cocuk dostu seyahatin iyi bir iletisim stratgjisi ile gérunur kiinmasiyla toplumdan
gelecek pozitif algi, artan talep ve medyada gérunirldgun artmasi.

* Cocuk dostu oteller tarafindan tercih edilmek ve kurumsal anlasmalar yapmak.
« Yerel idareler ve kolluk ile is birligi ve ortakligi guclendirmek.

* Cocuk cinsel sémurlsu gibi organize suglara karsi farkindaligi artan soférlerin
kendi guvenlikleri ile ilgili daha etkin dnlem alabilmeleri.

Bu Egitim Notlan taksi soforlerini cocugun cinsel istisman veya somurusu ile
karsilastiklaninda ya da suphelendiklerinde yapmas! gerekenler konusunda
bilgilendirmeyi amaclamaktadir.



Cocuk dostu turizme yoénelik en buyuk risklerden biri cocuklarin seyahat
isletmelerinde veya araclarinda cinsel istismar ya da somuruye ugramasidir. Cinsel
istismar bir cocuk ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan orantisiz
sorumluluk, glven ve gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her
tarlt cinsel faaliyet olarak tanimlanirken, cinsel sdomurt cocugun nakit, mal gibi
maddi veya baska tlr bir menfaat karsiiginda cinsel amagli kullanilmasidir (6rnegin
cocugun fuhusa itilmesi, pornografide kullanilmasi, cinsellik amagli satitmasi). .

Istisman Gerceklestirenler/Sémiiriide Bulunanlar

« Sadece erkekler dedil, kadinlar da olabilir. Bu kisilerin tipik bir yas aralidn ve medeni
hali yoktur.

* Toplumun her turlt sosyal, ekonomik, kulturel kesiminden olabilirler.

* Seyahat baslangicinda cinsel istismar ya da somuru amaglan olmasa da, uygun
bir ortam olustugunda istismar veya somurude bulunabilirler.

*Ya da cinsel istismar veya somuru amact ile seyahat edebilirler.

Risk Altindaki Cocuklar
* Kayp veya sokaklarda yasayan,

« Irky, etnik kimlidi, cinsel tercihi, fiziksel veya zihinsel engeli sebebiyle aynmciiga
ugramus,

* Multeci, yalniz (refakatsiz) cocuklar,
* Alle icinde siddet goren veya aileleri tarafindan ihmal edilen ¢ocuklar,

¢ Turizm bolgelerinde yoksulluk iginde yasayan, egitime erisimi olmayan ¢ocuklar
diger ¢cocuklara gore daha yuksek risk altindadur.



Turk yasalar ¢cercevesinde cocugun cinsel istismari ve sémdrdisu suctur.
Bu suclara dair makul stiphe duyuldugunda veya suca sahit olundugunda
yetkilimakamlara (polis, jandarma, savcilik) ihbarda bulunmak yasal olarak
zorunludur. Taksi soférleri, mesleklerinin dogasi geregi musterilerini bir
yerden bir yere géturtrken onlarin hal ve hareketlerine ve konusmalarina
yakindan sahit olurlar. Bu durumdan dolayi soférler cinsel istismar ve
sémdardyt fark etmede, ihbar etmede ve hatta bu sucu engellemede
énemli bir role sahiptirler.

Yandaki tabloda stipheli durumlar ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir.
Belirtilen stipheli durumlar tek basina bazen bir anlam ifade etmemekle
beraber, durum veya kisinin gérevli personelin dikkatini cekmesi halinde
stiphe ¢eken diger etmenler ile birlikte degerlendirme yapilmalidir.




¢ Yol ortasindan veya normalde yolcu

alimu yapimayan yerlerden ¢ocuk
veya genglerin alinmast icin taksi
caginimast

Cocuklann baska arabalardan
almmast i¢in taksi ¢cagirlmasi, taksi
ucretinin cocugun getirilecegdi yerde
odenecedinin belirtiimest

Okulda olmalan gereken saatlerde
veya gece ge¢ saatlerde ¢cocuklann
sik sik taksi ile evlere, otellere, masaj
salonlanna goéturulmesi

Sehrin fuhus yapiudigi bilinen belli
bolgelerinde yetiskinlerin  cocuklar
ile birlikte bar/restoranlardan ¢ikip bir
yere gitmek Uzere taksi cagumalan

Otelden tek basina ¢tkan musterinin
bir adrese gidip (kendi ¢ocudu
olmadiqu gozlenen) bir c¢ocukla
beraber otele dénmesi veya baska
bir yere gitmesi

* Yetiskinlerle birlikte taksiye binen
cocugun

= Hal ve hareketlerinde tuhaflik
olmast,

= Urkek veya korkak olmas,
konusmaktan ¢ekinmesi

= Alkol ve/veya uyusturucu
madde etkisi altinda oldugunun
gozlenmesi

= \Ucudunda yara berelerin olmast

* Tek basina taksiye binen ve fuhsa
itildigt  gdzlenen ¢ocugun  taksi
soférune flortoz  yaklasmasy, taksi
Ucreti yerine cinsel iliski teklifinde
bulunmast

1) Cinsel istismara veya somuruye ugradifindan
suphelenilen c¢ocuk bir yetiskinle beraber araca
bindiyse:

« Yetiskin ve cocugun hal ve hareketleri gozlenir.

e Duruma dair bilgiler (alinan yerin adresi, varsa olaya
dahil olan aracin plakast ve tipi, araca binen kisilerin
gorunusleri, seyahat esnasindaki konusmalarda
gecen isimler vb.) mumkun oldugunca hafizada
tutulmaya caligir.

¢ Sofor hem kendi guvenligini, hem de magdur
oldugunu  dusundugu  ¢ocugun  emniyetini
gozeterek mumkun olan en kisa zamanda polise
thbarda bulunur.

e Ara¢c seyir halindeyken suphelendigini bariz bir
bicimde belli etmek veya dogrudan mudahale
etmeye kalkmak hem soférin hem de magdur
oldugundan suphelenilen ¢ocugun hayatinu riske
atabilir.

2) Cinsel istismara veya somuriye ugradigindan
suphelenilen cocuk tek basina araca bindiyse:

* Cocugun hal ve hareketleri gozlenir.

¢ Cocugun yardim talebinde bulunmasiru
beklemeksizin, bir seye ihtiyact olup olmadidy,
Istedigi takdirde yardim edilebilecedi sdylenir.

* Cinsel istismara/somurtye maruz kalmus bir cocuk
takst soférune kolayca guvenmeyebilir. Bunun icin
sofér merkez ofisle telsiz yoluyla iletisime gecip
bulundugu yeri, gitmekte oldugu adresi bildirebilir.
Bu durum ¢ocugun bir nebze guven duymasuu
saglayabilir.

e Sofdr magdur oldugundan suphelenen c¢ocuga
fiziksel temastan ve yargilayict ifadeler kullanmaktan
kaginmalhdur.

e Cocugun ugradidu cinsel istismar veya somuruyu
bildirmesi veya yardim istemesi halinde ¢ocuk en
yakin polis merkezinin ¢ocuk subesine teslim edilir.



Soférler dikiz aynalarindan arka koltukta oturan kisileri rahatlikla gérme imkanina
sahiplerdir. Seyir halindeyken sofor eger cocugun cinsel istismara ugradigina
dogrudan sahit olursa, yasanin sucUustt durumlarda suga sahit olan herkese verdigi
yetki cercevesinde duruma midahale edebilir.

Boyle bir durumda 6éncelikle hem ¢ocugun hem de soférin can guvenligi géz
onunde bulundurulmalidir. Olayin olus bigimi, bulunulan yer ve saate gére asagidaki
onlemlerden uygun olani alinabilir.

e Guzergah Uzerinde polis kontroli goérullrse, polis gevirmesi olmasa dahi
cevirmeye girip polise durum ihbar edilir.

* Benzin alinmasi gerektigi gibi bir bahane ile en yakin yerde durulup musterinin
duymayacagi sekilde polis aranir ve talimatlarina uyulur.

* Musterinin verdigi adres yerine, belli etmeden en yakin polis merkezine gidilir.

Polise suphelenilen durum veya sahit olunan vaka ihbar edilecedi zaman asadidaki bilgiler
verilmelidir:

* SUpheli durumun /vakanin yasandigu yer, tarih, saat

* Musterilerin alindig: ve birakildigt adresler

* Supheye yol acan ibareler (duyulan diyaloglar, izlenimler)

* Musterilerin eskélleri ve seyahat swrasinda sahit olunan isimler, konusmalar
e Varsa taksideki goruntull /sesli kayitlar



* Cocugun siddete maruz kaldigi ve/veya acil mudahale gerektiren vakalarda
sofor guven saglamak icin gocuga nasil yardim edebilecegini agiklamalidir. Sofér
kendisi hakkinda ¢ok fazla kisisel bilgi vermemeye dikkat etmeli ve cocugun o
andaki ihtiyacina odaklanmaya calismalidir.

« Ozellikle cinsel sOmurtye maruz kalan (fuhsa itilen, cinsel amacl satilan)
cocuklar kolluk kuvvetlerinden cekinebilir. Fakat yine de ¢ocukla konusurken
tutulamayacak soézler (merak etme ailenin haberi olamayacak, olanlari
anlatmayacagim gibi) verilmemelidir.

* Cocugun yasadigl travma gdéz énunde bulundurularak olayi tekrar anlatmaya
zorlanmamali, olay hakkinda fazlaca soru sorulmamalidir. Cocugun ifadesi yetkili
makamlarca alinacaktr.

*TUm bu sure¢ esnasinda cocukla yasina uygun, anlayacagi ve acik bir dille
konusulmalidir.

* Cocuklar boylesi durumlar sirasinda/sonrasinda; zihinsel karmasa, yogun kaygi,
ofke, saskinlik gibi durumlaryasayabilirler. Bu duygu durumlari da cocugun o anda
farkli tepkiler (yanlis bilgi vermek, var olan durumu abartarak anlatmak, iletisim
kurmaktan kaginmak, saldirgan davranislar gostermek vb.) vermesine neden
olabilir. Cocuklarin bu turden tepkilerinin, boyle bir durum icin normal oldugu
unutulmamali ve soylediklerini ciddiye almayan veya ¢ocuga kars! yargilayici,
suclayici, 6fkeli tutumlardan kesinlikle kacinilmalidir.

Bu egitim notunda yer alan konularla ilgili daha aynntili bilgi ve materyaller
icin www.cocukdostuturizm.org adresini ziyaret edebilirsiniz









Bu yayin Avrupa Birligi finansal destegi ile Uretilmistir. Yayinin icerigi sadece Uluslararasi
Cocuk Merkezi’'nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin goéruslerini yansitmaz.
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