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Bu yayin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan
uygulanan “Cocuk Haklarina Saygili Ozel Sektdr Is Birliginde Seyahat ve Turizmde Cocuklarin
Cinsel Somurtsu ile Mlcadele” projesi Rapsaminda dretilmistir. Avrupa Birligi bu yayinin icerigi ile
ilgili olarak herhangi bir sorumluluk veya ydrumldltik kabul etmez.



Cocuk Dostu Turizm

“Cocuk Dostu Turizm", turizm ve seyahatte cocuk haklarinin korunmasi hedefi
cercevesinde cocuklarin her tarlt siddetten uzak, saglkl ve guven icinde
olabildikleri seyahat ortamlarinin olusturulmasini amagclayan bir anlayistir. Bu
kapsamda seyahat isletmeleri:

* Araglarinda ¢ocugun saglik, hijyen ve gtvenligini saglayacak énlemler almali ve
hizmetler sunmals;

* Seyahatte cocuklar siddetin her turtinden ve cinsel sdbmuruden korumali;
* Personel ve musterileri cocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmeli;

» Cocuk odakli toplumsal ve cevresel duyarlilik gelistirmeye katki saglamalidir.

Seyahatte Cocuk Haklarini Korumanin Otoblis
Isletmelerine Faydalari:

* Cocuk dostu turizmin iyi bir iletisim stratejisi ile gérunir kiitnmasiyla toplumda
olusacak olumlu algl, artan talep ve medyada pozitif gérinurligun artmasi,

* Cocuk cinsel somurusu gibi organize suglara karsi farkindaligr artan isletmelerin
kendi alanlarinda bu suca dair olasi riskleri azaltmasi,

* Sektorde cocuk haklar koruyan onci firmalarla is birligi ve ortaklgin
guclendirilmesi.

Q ¢ Bu Egitim Notlan otobuis isletmeleri personelini, cocugun cinsel istisman
veya somurusu ile karsilastiginda veya suphelendiginde yapmasi gerekenler
i konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.



Cocuk Cinsel istismari ve Sémiiriisii

Cocuk dostu turizme yoénelik en buyuk risklerden biri cocuklarin seyahat
isletmelerinde veya araclarinda cinsel istismar ya da somuruye ugramasidir. Cinsel
istismar bir cocuk ile yetiskin arasinda, ya da yas veya gelisim bakimindan orantisiz
sorumluluk, glven ve gug iliskisi icinde olan iki cocuk arasinda gerceklesen her
tarlt cinsel faaliyet olarak tanimlanirken, cinsel sdomurt cocugun nakit, mal gibi
maddi veya baska tlr bir menfaat karsiuginda cinsel amacli kullanilmasidir (drnegin
cocugun fuhusa itilmesi, pornografide kullanilmasi, cinsellik amagli satilmas).

Istisman Gergeklestirenler/Sémiiriide Bulunanlar

« Sadece erkekler degil, kadinlar da olabilir. Bu kisilerin tipik bir yas aralidgt ve medeni
hali yoktur.

* Seyahat baslangicinda cinsel istismar ya da sdmuru amaclan olmasa da, uygun
bir ortam olustugunda istismar veya somurude bulunabilirler.
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: * Toplumun her turlt sosyal, ekonomik, kulturel kesiminden olabilirler.
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i ¢ Yada cinsel istismar veya sdmuru amact lle seyahat edebilirler.
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Risk Altindaki Cocuklar

* Kayp veya sokaklarda yasayan,

« Irky, etnik kimlidi, cinsel tercihi, fiziksel veya zihinsel engeli sebebiyle aynmciiga
ugrarus,

* Alle i¢inde siddet goren veya aileleri tarafindan tihmal edilen cocuklar,

* Turizm bolgelerinde yoksulluk icinde yasayan, egitime erisimi olmayan ¢ocuklar
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I+ Multeci, yalniz (refakatsiz) cocuklar,
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: diger ¢cocuklara gore daha yuksek risk altindadur.
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Turk yasalari ¢cercevesinde cocugun cinsel istismari ve sémurdisu suctur.
Bu suclara dair makul stiphe duyuldugunda veya suc¢a sahit olundugunda
yetkili makamlara (polis, jandarma, savcilik) ihbarda bulunmak yasal
olarak zorunludur. Otobdus isletmeleri bilet kesim veya seyir esnasinda
cinsel istismar ve sémdirtiye dair belirtilere rastlayabilir.

Yandaki tabloda stipheli durumlar ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir.
Belirtilen stipheli durumlar tek basina bazen bir anlam ifade etmemekle
beraber, durum veya kisinin gorevli personelin dikkatini cekmesi halinde
stiphe ¢eken diger etmenler ile birlikte degerlendirme yapilmalidir.




Siiphe Uyandiran Durumlar

Yapilmasi Gerekenler

» Otobus terminallerine
yanlarinda aile bagt olmadig
gozlenen cocuk veya ¢ocuklarla
gelen yetiskinler

« Yetiskinlerin, ¢ocuk veya
¢ocuklar adina topluca bilet
almak Istemesi, cocugun
kimligini paylagsmak istememesi

* Cinsel istismar/sémurtye
maruz kaldigindan suphelenilen

cocuklann:

=Urkek, korkak  hareketler
sergilemest;

=Bilet giselerinden  uzakta
durmas,

*VUcudunda vyara berelerin
olmast

= Kiyafetlerinin bulunulan bolge
klimine uygun olmamast

= Yanlarinda ¢ok esya olmamast

« Standart prosedur geredi bilet kesebilmek i¢in
cocugun kimligi de istenir. Kimlik verilmedigi
takdirde islem yapiumaz. Ulastirma Bakanhginin
2018 yiinda aldig karara gore:

« Biletler kimlik kontrolu ile alinacak,

« Bilet alan yolculann bilgileri ve kimlik numaralart
kaydedilecek,

« Yolcular grup halinde (0medin aile ile) seyahat
etse dahi her yolcuya ayn ayn bilet kesilecektir.

= islem yapiumamast Uzerine kisinin otobus

terminalindeki  baska firmalardan  bilet
almaya yoénelmesi durumunda terminalin
guvenlik gorevlisine durum bildirilir.

= Bilet kesim islemi i¢in ¢ocugun kimligi
verilirse dikkatle incelenir. Ozellikle multeci
¢ocuklara duzenlenen gegici koruma kimlik
belgesinin evrakta sahtecilige agik olabilecegi
unutulmamahdur.

* Kimligin sahte oldugu konusunda supheye
dusultrse durum not edilir, mumkun olan en
kisa zamanda mudure haber verilir, gerekirse
durum polise ihbar edilir.

= Kimlik ibrazi uzerine bilet kesildikten sonra
somuruye dair suphe halen varsa durum
mudure bildirilir. Mudur suphelilerin binecegi
otobusun muavinini durumdan haberdar
eder ve yolculuk esnasinda ¢ocuklan
gozlemlemesini soyler.



Sucusti Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Cocugun cinsel istismari/somurtst hem terminallerde hem de seyir esnasinda
otobuslerde ortaya cikabilir. Ornedin terminalde cocuklarin alinip satisina veya
otobuste cocuklarin cinsel istismara ugramasina sahit olunabilir. Bu vakalara
dogrudan sahit olan kisiler derhal harekete gecmelidir.

* Olay terminalde gerceklesiyorise hemen terminaldeki polis, yoksa 6zel glvenlige
durum bildirilmelidir. Olay bildirilirken cocugun gtvenligini tehlikeye atacak bir
harekette bulunulmamalidir.

* Olay seyir halindeki otobUsun icinde gerceklesiyor ise durum sofére bildirilir, sofor
yol Uzerindeki en yakin polis noktasinda durur ve olayi ihbar eder. Yakinlarda polis
birimlerine rastlanmadigi takdirde polis aranir, sug ihbar edilir, polisin talimatlarina
gore belirtilen yerde durulur veya en yakin mola noktasi polise bildirilir.

* Polis duruma mudahale edinceye kadar istismarct ile cocuk yalniz birakilmamali,
hatta mumkunse cesitli bahanelerle (koltuk kemerinde ariza olmasi vb.) cocugun
yeri degistirilmelidir.

* Polis geldiginde, gerekirse merkez ofise ulasilarak, yolcuya ait tum bilgiler polise
verilir. Sahit olunan sugustu olay aktarilir, varsa éncesinde suphe uyandiran
durum da polise anlatilrr.

» Olayin polise bildirildigi andan itibaren polis mudahaleye gelene kadar
sogukkanlilikla davranilmali ve diger yolcularin mimkin oldugunca duruma
mUdahil olmalar énlenmelidir. Bazi yolcularin istismarciya fiziksel zarar vermeye
kalkmasi hem magdur cocugun hem de otobusteki diger yolcularin hayatini
tehlikeye atabilir.



Cinsel istismar/ Somuru Durumlarinda
Cocuklarla Iletisim

* Cocugun siddete maruz kaldigi ve/veya acil mudahale gerektiren vakalarda
cocukla iletisim halinde olan personel glven saglamak icin kendini tanitmali
ve cocuga nasil yardm edebilecedini aciklamalidir. Personel kendisi hakkinda
cok fazla kisisel bilgi vermemeye dikkat etmeli ve cocugun o andaki ihtiyacina
odaklanmaya calismaldir.

* Ozellikle cinsel sOmurtye maruz kalan (fuhsa itilen, cinsel amacl satilan)
cocuklar kolluk kuvvetlerinden cekinebilir. Fakat yine de ¢ocukla konusurken
tutulamayacak sézler (‘merak etme ailenin haberi olamayacak, olanlarn polise
anlatmayacagim gibi) verilmemelidir.

* Cocugun yasadigl travma gdz onunde bulundurularak olayr tekrar anlatmaya
zorlanmamali, olay hakkinda fazlaca soru sorulmamalidir. Cocugun ifadesi yetkili
makamlarca alinacaktrr.

e TUm bu sure¢ esnasinda cocukla yasina uygun, anlayacagl ve acik bir dille
konusulmalidir.

* Cocuklar béylesi durumlar sirasinda/sonrasinda; zihinsel karmasa, yogun kayg,
Ofke, saskinlik gibi durumlaryasayabilirler. Bu duygu durumlari da cocugun o anda
farkli tepkiler (yanlis bilgi vermek, var olan durumu abartarak anlatmak, iletisim
kurmaktan kaginmak, saldirgan davranislar gostermek vb.) vermesine neden
olabilir. Cocuklarin bu turden tepkilerinin, boyle bir durum icin normal oldugu
unutulmamali ve soylediklerini ciddiye almayan veya ¢ocuga kars! yargilayici,
suclayici, 6fkeli tutumlardan kesinlikle kacinilmalidir.

Q Bu editim notunda yer alan konularla ilgili daha aynntil bilgi ve materyaller
icin www.cocukdostuturizm.org adresini ziyaret edebilirsiniz.



Notlar







Bu yayin Avrupa Birligi finansal destegi ile Uretilmistir. Yayinin icerigi sadece Uluslararasi
Cocuk Merkezi’'nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin goéruslerini yansitmaz.
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